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Resumen

Este documento analiza la importancia de fortalecer la confianza institucional
mediante mecanismos democraticos. Las politicas de salud publica implementadas
por el Covid-19 mostraron el rol de la confianza para la apropiacion de medidas de
cuarentena y programas de vacunacion por parte de la ciudadania. Los retos en
materia de planeacion de los gobiernos nacional y regionales requieren de la
participacion de la ciudadania en procesos vinculantes que consoliden la articulacién
de los distintos actores de la sociedad.
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1. Confianza institucional

La confianza institucional es un pilar democratico transversal para la gobernabilidad, que
parte de las esperanzas del conjunto de la poblacion en las acciones de las instituciones. Los
antecedentes adquieren un rol condicionante, relacionado con la seguridad que pueda tener
la ciudadania respecto a la idoneidad, honestidad y acciones acertadas que sean
implementadas de manera coherente con las expectativas que pueden tener. Dado el fuerte
contexto disruptivo, marcado por el confinamiento debido a la pandemia, el periodo de
reactivacion economica, los dos paros nacionales, el periodo electoral y las perspectivas
econdmicas variables de mediano plazo, se necesita fortalecer la confianza institucional para

posibilitar el accionar del gobierno y atender los desafios politicos que se avecinan.

Acorde con Brezzi et. al. (2021), cuando hay una confianza limitada, se requiere de
un tiempo largo para reconstruirla. Los antecedentes y el reconocimiento de aciertosy errores
hacen parte de la perspectiva en la region. Es por esta razon que se requiere vincular de
manera activa a la poblacion en el proceso de recuperacion de confianza. La democracia
requiere de una ciudadania activa y participativa, por lo que se deben promover condiciones
y garantias para el ejercicio del liderazgo en el territorio nacional. Convivir en el marco de

la discusion democratica, donde se desarrollan diferentes perspectivas y pensamientos.
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En este sentido, la existencia de concepciones distintas a las institucionales son parte
natural de la sociedad democratica, y el lograr generar confianza en estas condiciones es
muestra de legitimidad de un gobierno. Ahora bien, la posibilidad de manifestar desconfianza
es un elemento propio de paises con democracia, pues termina siendo un elemento permitido

y generado gracias a la posibilidad de la expresion de las diversas ideas que existen.

Contextos disruptivos donde se pierde gobernabilidad dificultan el accionar del
Estado. Por ejemplo, luego de desarrollar vacunas para controlar la pandemia del Covid-19,
los gobiernos tuvieron el reto de implementar programas de vacunacién para conseguir
niveles de inmunizacion. Sin embargo, hay retos para lograr que estas apuestas
institucionales generen una confianza suficiente para promover la vacunacion de manera
voluntaria (Gonzélez & Prieto, 2021). De hecho, la discusion va mas alla, el manejo de datos
personales debe garantizar confianza, incluso con informacion sensible como lo es la salud.
Lo que permite a la autoridad municipal en el caso de una pandemia definir zonas de mayor
cuidado, y medidas de salubridad como el confinamiento, el uso del tapabocas o la
apropiacién del pico y cédula. La capacidad del Estado no es suficiente si no se cuenta con

el apoyo y la confianza de la poblacién para la implementacién de estas medidas sanitarias.

Econdmica y socialmente tiene un valor la confianza institucional. Generalmente se
aborda desde la Optica tributaria y la disposicion de las personas a pagar mas impuestos, y
esto también es un criterio para el fortalecer la confianza. Los programas sociales para
enfrentar la pandemia implicaron mayores niveles de endeudamiento de los gobiernos. En
este mismo sentido, la implementacion de politicas publicas de reactivacion econdémica y
bienestar social, requirieron de fuentes de financiamiento. Estas politicas implican una
responsabilidad financiera internacional en el pago de la deuda, por lo que termina generando
posteriormente la necesidad de reformas tributarias que garanticen el recaudo. La reduccién
de la confianza en las instituciones termina siendo un limitante, pues la desconfianza de la
poblacion en la implementacion de impuestos genera incentivos para la evasion fiscal.
Maxime en un contexto posterior al estallido social y a la expresion social de la necesidad de

mejores condiciones de bienestar, que también requieren de proyectos de inversion social.

Acorde con la OCDE (2022), las personas con menor nivel de ingreso, educacion y
edad son aquellas que menos confian en el gobierno nacional; de los paises participantes en
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dicho estudio, Colombia es el pais donde una mayor proporcién de la poblacion no confia en
el gobierno nacional. Es decir, mejorar los niveles de ingreso y educacion de la poblacion,
con politicas focalizadas a personas de menor edad, termina siendo un aspecto para la apuesta
por mejorar la confianza en las instituciones. Como se menciond previamente, esta finalidad
asi mismo requiere de mayores recursos por parte del Estado. Por esta razon, desarrollar
mecanismos para la confianza institucional implica contemplar resultados para futuras
generaciones, mas alla del aspecto coyuntural en la necesidad de ganar gobernabilidad, y que
involucra prestar especial atencion en los procesos con los cuales se busca llegar a los

resultados de las politicas.

Profundizar la democracia implica que la ciudadania considere que el marco
institucional brinda seguridad, mejores condiciones econémicas y resultados contra la
impunidad. Acudir a la justicia institucional es un aspecto clave en un marco democratico,
pero cuando no existe confianza en las instituciones, en casos como el de violencia
intrafamiliar o de otras indoles, se generan condiciones para que las personas busquen tomar
vias de hecho. Jaramillo (2017) sefiala que eventos donde ocurra violencia politica generan
una menor probabilidad de acudir a la justicia para resolver asuntos. EI monopolio del Estado
sobre las armas es un pilar democréatico que debe ser acogido por la poblacion a partir de la
confianza, lo que consolida un reto en si mismo. Acorde con Brezzi et. al. (2021) y la OCDE
(2022), existen elementos que han generado un pensamiento en la sociedad respecto a la
influencia de intereses politicos en el poder judicial, lo que conlleva a una percepcion sobre
la pérdida de neutralidad y se consolida como un aspecto que debe ser atendido. Garcia
(2014) plantea como las personas que habitan zonas con presencia de actividades delictivas,
especificamente de cultivos ilicitos, confian menos en los ejecutivos locales. Sin embargo,
este mismo estudio plantea que las estrategias de erradicacion de cultivos ilicitos han
generado una disminucion en la confianza hacia la policia nacional. Lo que indica como el
enfoque de las politicas a implementar también tiene un impacto en la confianza hacia las

instituciones.

Las fake news o noticias falsas son otro elemento que afecta las garantias
democréticas, socavando la confianza y generando incertidumbre respecto a la capacidad del

gobierno de resolver desafios. Esto se suma a la baja credibilidad en los medios de
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comunicacion tradicionales, y el creciente uso de redes sociales como medio de informacion.
Si bien ampliar el espectro de mecanismos para acceder a informacion fortalece la
democracia, una herramienta para contrarrestar las noticias falsas es impulsar la informacion
abierta publica, donde el facil acceso a los datos oficiales permite promover la discusion

publica con referentes institucionales que abogan por la veracidad.

El buen manejo de la informacidon por parte de las instituciones permite fortalecer la
confianza y generar condiciones para mejorar la gobernabilidad. En primer lugar, esta el
manejo de los datos, donde la generacion de politicas publicas a partir de evidencia es
determinante, entendiendo que las instituciones cuentan y manejan permanentemente datos
de la poblacion y, de ahi, se hace central garantizar el adecuado uso de los datos. En segundo
lugar, se deben desarrollar sistemas que faciliten el acceso a la informacion puablica, con
politicas de gobierno digital, y que les permitan a las personas tener claridad de la
disponibilidad de las instituciones para atender sus requerimientos. En tercer lugar, permitir
el acompariamiento ciudadano en las decisiones institucionales mediante la transparencia,
por ejemplo, en la contratacion, y para lo cual Secop Il en Colombia es un sistema que

permite asegurar la trazabilidad y la transparencia.

Un concepto democratico es la participacion ciudadana, y lograr las condiciones para
que se desarrolle de manera incidente, permite la apropiacion y el respaldo de las decisiones
tomadas. Ahora bien, la OCDE (2022) plantea en su estudio que pocas personas perciben que
el gobierno tiene capacidad de apropiacion de las propuestas ciudadanas de una consulta
popular. En este sentido, la generacion de consultas incidentes debe tener por un lado
mecanismos de retroalimentacion para la ciudadania y, por otro lado, responder a las acciones
esperadas, buscando evitar perder confianza por incoherencia o incapacidad de realizar los
acuerdos establecidos. De Jesus Lopez (2022) desarrolla la idea sobre que el buen desempefio
de las instituciones genera mayor confianza, y respondiendo a las expectativas sociales
promueve la legitimidad de los hacedores de politica. Razdn por la cual se deben asumir
compromisos politicos creibles y que su consecucion logre fortalecer la confianza en las

instituciones.
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La confianza tiene que ver con el funcionamiento mismo del Estado, por lo que todos
los aspectos descritos anteriormente muestran que mejorar la confianza implica un esfuerzo
continuo en el sistema de pesos y contrapesos propios del Estado de Derecho. En este sentido,

fortalecer la democracia conlleva ganar confianza y con esto gobernabilidad.

2. Reflexiones para fortalecer la confianza institucional

Algunos elementos por resaltar en el marco de la confianza institucional son:

e Fortalecer la participacion ciudadana en el desarrollo de propuestas, con un
compromiso del gobierno nacional y los gobiernos regionales por vincular las
propuestas y dar respuestas efectivas. Para este propoésito se debe invertir en
mecanismos incidentes de participacion, mejorando los modelos de gobernanza
mediante compromisos politicos creibles que con su consecucion fortalezcan la
confianza.

e Facilitar el acceso a la informacion publica, los mecanismos de procesos
administrativos y particularmente los aspectos de gobierno digital que permiten la
veeduria ciudadana, como a la contratacion puablica mediante SECOP Il. Asi como
evaluar y comunicar a la poblacion los efectos de las reformas implementadas.

e El gobierno nacional y los regionales deben atender y dar claridad respecto al manejo
de datos personales, generando confianza respecto al almacenamiento, procesamiento
y uso de la informacion de la poblacion (OCDE, 2022).

e En materia tributaria, lograr que la ciudadania conozca la finalidad de los impuestos
permite una apropiacion de las metas dispuestas a nivel gubernamental. También es
relevante desarrollar apuestas por garantizar la integridad en el uso de los recursos
publicos en pro de recuperar la confianza de la poblacion.

e Entender las caracteristicas de la poblacion que promueven mayor o menor confianza
en las instituciones. Para la OCDE (2022), las caracteristicas en edad, educacion y el
nivel de ingreso son condicionantes. Sin embargo, se debe profundizar en las

caracteristicas territoriales.
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3. Conclusiones

El fuerte contexto de pais requiere de una mayor capacidad del Estado. Sin embargo, para
ganar gobernabilidad es fundamental mejorar la confianza en las instituciones a partir de
promover los mecanismos democraticos. Desarrollar mecanismos de confianza requieren de
esfuerzos a mediano y largo plazo, que permitan, por un lado, el desarrollo de las politicas

publicas, y por el otro, el acompafiamiento de la ciudadania.

Monitorear la confianza en las instituciones y plantear mecanismos para conectar con
la ciudadania son ejes de una apuesta por mejorar la gobernabilidad en el marco del
fortalecimiento de la democracia. Se debe adelantar un esfuerzo por entender cuéles son los
condicionantes para que las personas confien en sus instituciones y elaborar apuestas por

trabajar en los retos nacionales y regionales.
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