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Resumen ejecutivo

La prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, como funcion inherente
del Estado, se ha configurado bajo un modelo lineal que busca la universalizacion en la
cobertura los servicios en condiciones de calidad y continuidad. Sin embargo, la tendencia
creciente en las estimaciones de la poblacion del pais, y su consecuente aumento por la
demanda del agua, puede afectar la sostenibilidad en el largo plazo de la provisién de los
servicios de acueducto y alcantarillado con calidad y continuidad.

Por lo tanto, deben enfocarse esfuerzos en la implementacién de un modelo que
gestione el recurso hidrico de manera integral, teniendo en cuenta el uso eficiente, la
sostenibilidad y la proteccién del recurso. Un modelo de economia circular en los servicios
de acueducto y alcantarillado que involucre aspectos como el control de los vertimientos y el
tratamiento y relso de aguas residuales puede contribuir a garantizar la oferta de agua en
el largo plazo en condiciones de calidad y continuidad.

En consecuencia, se pone en consideracion del Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social (CONPES) la politica de economia circular en la gestion de los servicios
de agua potable y manejo de aguas residuales, cuyo objetivo es mejorar las capacidades
institucionales y de gobernanza, implementar un modelo de economia circular y desarrollar
mecanismos de gestién de la informacion con el fin de promover la oferta de agua en el
largo plazo y la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en condiciones de
calidad y continuidad. La politica se encuentra alineada con la visién del pais en materia de
aprovechamiento de su recursos y economia circular, y con los compromisos internacionales
en la implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La politica se implementara en un horizonte de tiempo de 5 afios (2020-2025) bajo el
liderazgo del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible. Su costo estimado asciende a 31.646 millones de pesos constantes de
2020.

Clasificacion: Q25, Q53.

Palabras clave: Servicios publicos domiciliarios, gestion integral del recurso hidrico, economia circular,
agua potable, saneamiento basico, tratamiento de aguas residuales, vertimiento, relso, escasez hidrica.
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1. INTRODUCCION

Con el proposito de alcanzar la cobertura universal de los servicios de acueducto y
alcantarillado en condiciones de calidad y continuidad, y asi generar beneficios sociales
asociados, el Gobierno nacional ha configurado un modelo de prestacion del servicio que
ha permitido alcanzar una cobertura urbana del 96,0 % en acueducto y del 92,6 % en
alcantarillado®. Este modelo ha contemplado principalmente diversas inversiones enfocadas
en la infraestructura para extender la cobertura de la poblacién conectada, sin mayor impulso
al uso eficiente del agua y el tratamiento de aguas residuales, razén por la cual se define
como un modelo lineal al dar relevancia a las etapas de captacién del recurso, uso por parte
de los usuarios y disposicion en los cuerpos receptores.

La tendencia creciente en las estimaciones de la poblacién del pais, en mayor
proporcién en los centros urbanos, puede afectar la sostenibilidad de la provision de los
servicios de acueducto y alcantarillado en el largo plazo. Esta situacion cobra mayor
importancia cuando se estima que en 2035 el 83 % de la poblacién se concentrara en las
ciudades, lo que implicaria un aumento del 64,5 % en el consumo de agua. En la actualidad
las ciudades con mayor impacto en el desarrollo econémico y prestacion de servicios en el
pais? concentran el 56 % de la poblacion y presentan un nivel critico y muy alto en el indice
de Uso del Agua (IUA)3, indicador de presién por el uso del recurso hidrico, o presion de la
demanda sobre la oferta de agua®.

Con el fin de contribuir al mejoramiento de la prestacién de los servicios de acueducto
y alcantarillado y la proteccion del recurso hidrico, el Gobierno nacional ha definido las
siguientes politicas. EI Documento CONPES 3463° definié los Planes Departamentales de
Agua (PDA) como las estrategias de planeacion y coordinacion interinstitucional para la
armonizacién integral de los recursos y la implementacién de esquemas eficientes y
sostenibles. A su vez, el Plan Nacional de Manejo de Aguas Residuales (PMAR), defini6é
lineamientos y estrategias de gestion orientadas a resolver la problemética de afectacion en
las condiciones de calidad del recurso hidrico generada por los vertimientos de aguas
residuales sin tratamiento. En materia ambiental, la Politica Nacional para la Gestion Integral
del Recurso Hidrico (PNGIRH) definié acciones y estrategias enfocadas a garantizar la
sostenibilidad del recurso hidrico, articuladas al ordenamiento y uso del territorio, y a la

1 De acuerdo con el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda de 2018.

2 Definido como el Sistema de Ciudades en el Documento CONPES 3819. En la seccién 2.4 se presentan
detalles sobre el documento.

3 En la seccién 3.2 se presenta informacion detallada del IUA.
4 De acuerdo con las estimaciones realizadas por el IDEAM en el Estudio Nacional del Agua (ENA, 2018).
5 Disponible en https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3463.pdf.
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conservacion de los ecosistemas que regulan la oferta hidrica. Por su parte, el Documento
CONPES 3934 Politica de Crecimiento Verde®, establecio la hoja de ruta para el crecimiento
sostenible del pais a largo plazo a través de las acciones de diferentes sectores involucrados
con la gestion de los recursos naturales de manera que sean mas eficientes y productivos, y
se reduzcan y minimicen los impactos ambientales y sociales generados por el desarrollo de
las actividades productivas.

Estos esfuerzos de politica representan avances importantes para la proteccion del
recurso hidrico. Sin embargo, el reto de garantizar la cobertura universal de los servicios de
acueducto y alcantarillado en condiciones de calidad y continuidad exige la implementacion
de un modelo que gestione el recurso de manera integral y que busque su sostenibilidad y
proteccién. Un modelo de economia circular en la gestion en los servicios de agua potable y
manejo de aguas residuales cumple con estas condiciones por medio de la consideracion en
las diferentes etapas de la prestacién del servicio del uso eficiente del recurso por parte de
los usuarios; asi como el tratamiento de aguas residuales; mayor énfasis en la proteccién del
recurso hidrico; retso de aguas residuales tratadas, y, por ultimo, disposicion en los cuerpos
receptores.

En consecuencia, el presente documento pone a consideracion del Consejo Nacional
de Politica Econdmica y Social (CONPES) la politica de economia circular en la gestion de
los servicios de agua potable y manejo de aguas residuales, como politica nacional de interés
social, econémico, sanitario y ambiental. Su objetivo es mejorar las capacidades
institucionales y de gobernanza, implementar un modelo de economia circular y desarrollar
mecanismos de gestién de la informacién en la prestacion de los servicios de agua potable
y manejo de aguas residuales con el fin de garantizar la oferta y cobertura de agua en el
largo plazo en condiciones de calidad y continuidad. Mediante el cumplimiento del objetivo,
se espera que la politica aporte soluciones a los problemas de: (i) debilidades institucionales
y de gobernanza en la gestién de los servicios de acueducto y alcantarillado, (ii) dificultades
generadas por la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado bajo un modelo
lineal, y (iii) limitada gestion de la informacion sectorial para la implementacion de un modelo
de economia circular. Cabe resaltar que esta politica se encuentra alineada con la visién del
pais en materia de aprovechamiento de su recursos y economia circular, y con los
compromisos internacionales adquiridos para la implementacion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)’.

6 Disponible en https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3934.pdf.

7 Cuatro de los ODS tienen metas directas que apuntan al acceso a agua y saneamiento. El objetivo 6 Agua
limpia y saneamiento, especificamente establece una meta para 2030 de cobertura universal urbana y rural de
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El presente documento se divide en cinco secciones, incluyendo esta introduccién. La
segunda seccidn presenta los antecedentes y la justificacion de la presente politica. La tercera
seccion presenta un diagnéstico donde se describen las principales probleméticas que
atendera la politica. La cuarta seccion corresponde a la definicion de politica, donde se
incluyen los objetivos generales y especificos, se detalla el plan de accién, el seguimiento y
el financiamiento. La ultima seccidn presenta las recomendaciones al CONPES.

2. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

La Ley 142 de 199482 define el servicio publico domiciliario de acueducto, o de agua
potable, como la distribucién municipal de agua apta para consumo humano, incluida su
conexion y medicién. El servicio publico domiciliario de alcantarillado, por su parte,
comprende la recolecciéon municipal de residuos liquidos de las personas en sus viviendas,
oficinas, instituciones educativas o centros comerciales por medio de tuberias y conductos
hasta su disposicion final y en algunos casos, tratamiento previo.

La gestidn integral del recurso hidrico se refiere al proceso de planeacion que promueve
la gestion y utilizacion coordinada del agua, con el fin de maximizar el bienestar social y
econdmico resultante de manera equitativa, sin comprometer la sostenibilidad de los sistemas
hidricos (Global Water Parnertship, 2010).

La Fundacion Ellen MacArthur (2014) define el concepto de economia circular como la
promocion de la eficiencia en el uso de materiales, agua y energia, teniendo en cuenta la
capacidad de recuperacion de los ecosistemas, lo que implica el uso circular de los flujos de
materiales; la extensiéon de la vida util a través de la implementacién de la innovacién
tecnolégica, alianzas y colaboraciones entre actores, y el impulso de modelos de negocio
que responden a los fundamentos del desarrollo sostenible. Implementar un modelo de
economia circular en la gestion de los servicios de agua potable y manejo de aguas
residuales conlleva a desarrollar estrategias que promuevan la eficiencia en el uso de los
recursos implicados en la prestacion de dichos servicios.

Asi mismo, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2019) define en la
Estrategia Nacional de Economia circular las tipologias de innovacion entendidas como
modelos de negocio, entre los cuales se encuentra el cierre de ciclo de materiales, la extensién
de la vida util de productos y partes, el cambio de productos por servicios, e innovaciones

acueducto y alcantarillado y reducir a la mitad el porcentaje de aguas residuales sin tratar, que para Colombia
implica alcanzar 68,6 % en tratamiento de aguas residuales domésticas y urbanas. Por su parte, el objetivo 12
Produccion y consumo responsable busca la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales.

8 Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.
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de gestién de datos a través de herramientas digitales. La estrategia comprende seis lineas
de accion a las que se hace referencia en la seccion 2.5.

A continuacién, se presentan los esfuerzos del Gobierno nacional en el desarrollo del
sector de acueducto y alcantarillado (iniciando con su estructura organizacional), en la
gestion del recurso hidrico y en otros instrumentos enfocados en el crecimiento verde y la
economia circular.

2.1. Estructura institucional del sector de acueducto y alcantarillado

La Ley 142 de 1994, Ley de Servicios Publicos Domiciliarios, establecié el marco legal
para la prestacion de los servicios asignando responsabilidades como se presenta en la
Figura 1 y se describe posteriormente, de acuerdo con lo dispuesto por la Constitucién Politica
de 1991 en sus articulos 365 y subsiguientes, en donde se destaca la participacion privada
en la prestacion de los servicios y estructuras de vigilancia, control, regulacion y apoyo
financiero a cargo de la Nacion. La normatividad y regulacion para la prestacion de los
servicios se ha desarrollado en el marco de esta ley, de acuerdo con las competencias
asignadas a las diferentes entidades.

Figura 1. Estructura del sector de acueducto y alcantarillado

Presidencia de la Repibica

Mivel nacional

Ministeric de Ambiente y
Desarrollo Sostenible

Proteccign v conservacian de los
¥
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poitica nacional ambiental

Ministerio de "."i\rinnrju, Ciudad ¥
Terrilario
Ejecutar inversiones sectoriales, disefia
paliticas y opoya técnicaments a los
departamentos v los menicipios

Institute de Hidrelogia,
Mnmnrnlngiu ¥ Estudios

Ambientales

Comision de R‘ﬁgulnci&n en
Agua Potable y Saneamiente
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Sistema de infarmacisn Regular la prestacian de los
ambigntal

alcantarillads v ases

servicios piblicos de acueducto,

Departamenta Macienal de
Planeacidn

Farmular pelificas @ nivel nacianal y
realiza seguimisnts a los programas
aweloriclay

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios
Ejercer ejecucian, vigilancia y
contral a los prestadores de los
servicios poblicos domiciliarios

Mivel departamental

Autoridades Ambieniales
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Apoyara a nivel ténice, financiera v administrative a
las empresas prestodaras de los servicios y a los
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implementar la politica nacional ambiental en cada regidn

Mivel municipal

1102 Municipios

Asegurar la prestacion efciente de los servicios a todos
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suarios

Demandar un buen servicie y cumplir con abligaciones
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Fuente: Departamento Nacional de Planeacion (DNP, 2020).
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El articulo 333 de la Constitucidn Politica, establece que la actividad econdémica y la
iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien comun. Asimismo, el articulo 365
sefiala que los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado y que es
deber de este asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.
Esta disposicion establece, ademas, que los servicios publicos deberan estar sometidos al
régimen juridico que fije la ley y que podrian ser prestados por el Estado, directa o
indirectamente, o por comunidades organizadas, o por particulares, pero en todo caso el
Estado mantendra la regulacién, el control y la vigilancia de dichos servicios. En desarrollo
de estas preceptivas constitucionales, la Ley 142 de 1994 establece las responsabilidades
de la Nacion, los departamentos y los municipios en la provisién de los servicios publicos
domiciliarios, bajo el marco de la libre competencia en la prestacion de dichos servicios.

En este sentido, a grandes rasgos, los municipios son responsables de la prestacién de
los servicios de manera directa® o por medio de las empresas prestadoras de servicios
publicos de caracter oficial, privado o mixto!?; los departamentos y la Nacién apoyan esta
funcion en el marco de sus competencias. A continuacién, se describen detalladamente las
responsabilidades en el sector.

A nivel nacional, la responsabilidad consiste en apoyar financiera, técnica y
administrativamente a las empresas prestadoras de servicios publicos y a los municipios que
hayan asumido la prestaciéon directa. Cuando los departamentos y municipios no cuentan
con la capacidad suficiente, la Nacion puede asumir la competencia de la prestacién de los
servicios directamente. A nivel nacional, se destacan las siguientes funciones por cada
entidad.

e Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, de conformidad con el Decreto 1076
de 2015, establece las medidas para promover la gestion integral, el uso eficiente, y
la conservaciéon y aprovechamiento del recurso hidrico. De esta manera, dicta las
regulaciones de caracter general tendientes a controlar y reducir la contaminacion
hidrica en todo el territorio nacional'?, y establece las normas ambientales requeridas
para la construccion y operacion de la infraestructura de acueducto y alcantarillado.

° De acuerdo con lo establecido en el articulo 6 de la Ley 142 de 1994.

10 A la fecha, de los 1.102 municipios de Colombia, 322 cuentan con prestadores directos y en los restantes
han constituido empresas de servicios publicos conforme lo estipulado en la normatividad (Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, 2018).

11 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible.
12 En el marco de su responsabilidad de regular las condiciones generales para el saneamiento del medio
ambiente, establecida en el articulo 5 de la Ley 99 de 1993.

12



e Ministerio de Salud y Proteccién Social, de conformidad con el Decreto 780 de 20163,
es la cabeza del sector administrativo de salud y proteccion social y tendr& como
objetivos, dentro del marco de sus competencias, formular, adoptar, dirigir, coordinar,
ejecutar y evaluar la politica publica en materia de salud, salud publica y promocién
social en salud. Asimismo, dicha entidad establece el sistema para la proteccion y
control de la calidad del agua, con el fin de monitorear, prevenir y controlar los riesgos
para la salud humana causados por su consumo*,

e El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, de conformidad con el Decreto 1077 de
2015%, por medio del Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico, formula,
adopta, dirige, coordina y ejecuta la politica publica, planes y proyectos del sector. En
articulacion con el Departamento Nacional de Planeacién (DNP), establecen la hoja de
ruta del sector, o los lineamientos para la adopcion de decisiones a nivel municipal,
por un periodo de 4 afios a través del Plan Nacional de Desarrollo (PND) y el Plan
Plurianual de Inversiones.

e Ministerio de Hacienda y Crédito Publico participa en la elaboracién de las politicas y
del presupuesto del Gobierno nacional del sector. Administra los recursos y el pago de
obligaciones a cargo de la Nacion. Por su parte, de conformidad con el Decreto 2189
de 2017, el DNP dirige y coordina la preparacion, programacién, seguimiento,
evaluacion y con-trol del presupuesto de inversion de la Nacién en los sectores de agua
y saneamiento.

e Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) lleva a cabo las funciones
de vigilancia y control administrativo, econémico y técnico sobre los prestadores de los
servicios publicos domiciliarios.

e Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) cumple las
funciones de regulacién tarifaria, de mercados y de monopolios; promueve la
competencia entre los prestadores de servicios; define los criterios de eficiencia del
sector, y fija las normas sobre fusién y escisién de empresas.

A nivel departamental, como en el nivel nacional, conforme lo sefialado en los articulos
7y 8 de la Ley 142 de 1994, la responsabilidad consiste en apoyar financiera, técnica y

13 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social.

14 En el marco de su funcién de formular, adoptar, dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar las estrategias
de promocion de la salud y la calidad de vida, y de prevencion y control de enfermedades
transmisibles, establecida en el articulo 2 del Decreto Ley 4107 de 2011.

15 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio.
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administrativamente a las empresas prestadoras de servicios publicos y a los municipios que
hayan asumido la prestacion directa, se destacan las siguientes funciones por cada entidad.

e Entidades departamentales apoyan financiera, técnica y administrativamente a los
municipios y prestadores de los servicios.

e Los PDA son estructuras departamentales definidas en el Decreto 1077 de 2015%, las
cuales consolidan actores y recursos del orden departamental con el objeto de ejecutar
acciones encaminadas a mejorar la prestaciéon de los servicios'’.

e Las Corporaciones Autonomas Regionales (CAR), de conformidad con la Ley 99 de
19938, se encargan de administrar, dentro del area de su jurisdiccion, el medio
ambiente y los recursos naturales renovables y propender por su desarrollo sostenible.
Por ende, en primer lugar, las corporaciones recaudan las contribuciones, tasas,
derechos, tarifas y multas por concepto del uso y aprovechamiento de los recursos
naturales renovables conforme a la ley. En segundo lugar, otorga concesiones,
permisos, autorizaciones y licencias ambientales requeridas por la ley para el uso,
aprovechamiento o movilizacién de los recursos naturales renovables o para el
desarrollo de actividades que afecten o puedan afectar el medio ambiente. En tercer
lugar, establecen los objetivos de calidad del agua, aprueban los Planes de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos y la administracion del recurso hidrico mediante
los Planes de Ordenamiento del Recurso Hidrico (PORH).

A nivel municipal, de conformidad con el articulo 5 de la Ley 142 de 1994, las
entidades son los garantes o responsables de la prestacion de los servicios a través de
empresas prestadoras de servicios o como prestadores directos. En las areas rurales
predomina la autogestion comunitaria como mecanismo de solucion respecto al
abastecimiento de agua.

2.2. Politicas del sector acueducto y alcantarillado

A continuacién, se describen los instrumentos de politica que ha implementado el
Gobierno nacional con el propésito de contribuir al desarrollo del sector de acuerdo con los
retos del pais en materia de prestacion de dichos servicios.

16 Subrogado por el Decreto 1425 de 2019, en relacién con los Planes Departamentales para el Manejo
Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento.

17 En la seccion 2.2 se presenta informacion detallada de los PDA.

18 Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado de la gestién
y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional
Ambiental, SINA y se dictan otras disposiciones.
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El Documento CONPES 3383 Plan de desarrollo del sector de acueducto y
alcantarillado®, aprobado en el afio 2005, establecio lineamientos de politica y estrategias
para mejorar las condiciones de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en
zonas urbanas, y para el fortalecimiento del Programa de Modernizacién Empresarial. En el
proceso de implementacion del documento se logré la vinculacion de operadores
especializados para la prestacion de los servicios en las ciudades de Sincelejo y Corozal en
Sucre y en San Andrés, gracias a esto, se alcanzé un mayor nivel de formalizacién en la
prestacion de los servicios en estas ciudades.

Por otra parte, el Documento CONPES 3463 Planes departamentales de agua y
saneamiento para el manejo empresatrial de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo,
aprobado en 2007, cred los PDA con el objeto de centralizar recursos y decisiones de
inversion sectorial a nivel departamental, y asi evitar la atomizacién a nivel regional en la
ejecucion de inversiones asociadas a los servicios de acueducto y alcantarillado. El
documento también tuvo el propdsito de generar un manejo empresarial de los servicios,
afrontar la estructura dispersa del sector, aprovechar las economias de escala y articular las
diferentes fuentes de recursos. Actualmente, la estructura y funcionamiento de los PDA se
encuentra establecida en el Decreto 1425 de 2019. La estructura operativa de los PDA consta
del Gestor, que es el responsable de la gestion, planeacion, implementacién y ejecucion de
los instrumentos de planeacion (inversiones, social, ambiental, gestion del riesgo y
aseguramiento); y el Comité Directivo, que es la instancia encargada de aprobar y hacer
seguimiento a los instrumentos de planeacion de los PDA. El Comité Directivo esta
conformado por el gobernador, un secretario departamental (designado por el gobernador),
dos alcaldes, un funcionario de nivel directivo del Viceministerio de Agua Potable y
Saneamiento Basico, un delegado del DNP y los directores de las autoridades ambientales
con jurisdiccion en los municipios.

A partir de esta politica se han constituido PDA en los 32 departamentos de Colombia,
13 realizan sus funciones a través de la gobernacién y 19 a través de una empresa de
servicios publicos. Desde el afio 2008 hasta abril 30 de 2018, se han destinado recursos
por 3,97 billones de pesos (25 % con aportes de la Nacién y 75 % de los entes territoriales),
en 1.786 proyectos de infraestructura de agua potable y alcantarillado (Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, 2018)

Respecto al manejo de aguas residuales se resaltan los siguientes instrumentos. El
Documento CONPES 3177 Acciones prioritarias y lineamientos para la formulacion del plan

19 Disponible en https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3383.pdf.
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nacional de manejo de aguas residuales®, aprobado en 2002, establecié lineamientos para
la construccion del PMAR en cuanto a la selecciéon de los municipios y la articulacion de
financiacion para inversiones en tratamiento de aguas residuales. En consecuencia, en 2004,
el entonces Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, en el marco del PMAR,
llevé a cabo una priorizacion preliminar de 1.080 municipios y 95 cuencas. Adicionalmente,
establecié las lineas de gestion para el manejo de aguas residuales (fortalecimiento
institucional, implementacién de la infraestructura y optimizacion de la operacion de la
infraestructura construida) en los municipios de acuerdo con su problematica ambiental, de
infraestructura y econdémica. Por dltimo, definié las estrategias del Estado orientadas a
resolver la problemética de contaminacion hidrica generada por los vertimientos de las aguas
residuales a los cuerpos de agua, asi como el seguimiento de dichas estrategias.

En el afio 2006, el entonces Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial,
en cumplimiento del PMAR, estableci6 el Programa de Saneamiento de Vertimientos (Saver),
gque actualmente se encuentra en ejecucion. El programa ha permitido definir y priorizar las
inversiones en sistemas de tratamiento de aguas residuales en las cuencas mas contaminadas
por vertimientos con el objetivo principal de alcanzar el tratamiento del 50 % del caudal de
aguas residuales generadas en el pais a 2019. Con este propoésito, se priorizaron 10 cuencas
hidrogréficas identificadas como las mas contaminadas del pais?:. La ejecucion del programa
ha contribuido al cumplimiento de las metas especificas de tratamiento de aguas residuales
que se establecieron en los ultimos PND a partir del afio 2010, logrando aumentar
considerablemente el porcentaje de aguas residuales urbanas tratadas domésticas a 2018
en 42,85 %, cuando en 2010 era de 25,0 % (Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, 2019).

2.3. Gestion del recurso hidrico

Los instrumentos de politica para la gestion del recurso hidrico corresponden a una
serie de iniciativas del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible que buscan la
preservacion del recurso como una riqueza natural para el bienestar de las generaciones
futuras de colombianos. Estos instrumentos se han desarrollado en el marco del Decreto 3930

20 Disponible en https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3177.pdf.

21 Rio Bogota, Cuenca alta del Rio Chicamocha, Rio Medellin, Cuenca alta de Rio Cauca, Rio Suarez en los
sectores de la Laguna de Fuquene y el Rio Fonce, Rio Pasto, Rio Chinchina, Cuenca de los Rios Otun y Consota,
Cuenca de los Rios Quindio y La Vieja y Rio de Oro.
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de 2010%?, modificado parcialmente por el Decreto 4728 de 20102y compilado en el
Decreto 1076 de 2015, que establecié las disposiciones relacionadas con los usos,
ordenamiento y los vertimientos al recurso hidrico, al suelo y a los alcantarillados. Este decreto
aplica, ademés de las autoridades ambientales, a los generadores de vertimientos y los
prestadores del servicio de alcantarillado. La Resolucion 0631 de 2015%%, modificada
parcialmente (en cuanto a su vigencia) por la Resolucién 2659 de 20152%, establecié los
pardmetros y los valores maximos permisibles que deberdn cumplir quienes realicen
vertimientos a las aguas superficiales y los sistemas de alcantarillado.

En el afio 2010, el entonces Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
desarrollé la PNGIRH que establecio objetivos, estrategias, metas, indicadores y lineas de
accion estratégicas para el manejo del recurso hidrico en el pais, en un horizonte de 12
afios, con el objetivo general de garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico a través de
la gestion eficiente y articulada al ordenamiento territorial y a la conservacion de los
ecosistemas. Se destacan los siguientes resultados: la formulacion del Plan Estratégico de
Macrocuenca (PEM) para las cinco 5 macrocuencas del pais®®; expedicion del Decreto 1640
de 2012?7; formulacion e implementacion de 69 Planes de Ordenacién y Manejo de Cuencas

22 por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo | de la Ley 9 de 1979, asi como el Capitulo Il del Titulo VI -
Parte Ill- Libro Il del Decreto - Ley 2811 de 1974 en cuanto a usos del agua y residuos liquidas y se dictan otras
disposiciones.

23 Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 3930 de 2010.

24 Por la cual se establecen los parametros y los valores limites maximos permisibles en los vertimientos puntuales
a cuerpos de aguas superficiales y a los sistemas de alcantarillado publico y se dictan otras disposiciones.

25 por la cual se modifica el articulo 21 de la Resolucion nimero 631 de 2015.
26 Magdalena-Cauca, Caribe, Pacifico, Orinoco y Amazonas.

27 por medio del cual se reglamentan los instrumentos para la planificacion, ordenacién y manejo de las cuencas
hidrogréficas y acuiferos, y se dictan otras disposiciones.
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Hidrograficas (Pomca)?® entre 2014 y 2019; y la expedicién de las Resoluciones 1907%°y
509°%° de 2013 y las Resoluciones 7513, 958% y 883% de 2018.

A raiz del fendmeno de El Nifio** de 2014-2016, se han desarrollado instrumentos
como el desincentivo al consumo excesivo de agua por medio de la Resolucion 726 de 2015
de la CRA®* y la Resolucién 887 de 2019 de la CRA3®. De esta manera se fijaron los rangos
de consumo excesivo a partir de los cuales se cobra un valor adicional que se adiciona a la
factura del servicio de acueducto durante los periodos de alerta definidos por el Instituto de
Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (Ideam). De igual forma, la CRA expidi6 la
Resolucion 750 de 20163 mediante la cual se modifica el consumo basico en funcién de la
altura sobre el nivel del mar de la ciudad o municipio respectivo.

Por su parte, el Decreto Ley 870 de 20173 establece los pagos por servicios
ambientales y otros incentivos a la conservacion, conforme a lo indicado en el articulo 174
de la Ley 1753 de 2015*° que modifica el articulo 108 de la Ley 99 de 1993. Asi mismo,
desarrolla lo dispuesto en el articulo 210 de la Ley 1450 de 2011%*, que establece que los

28 Instrumentos de planeacion del uso coordinado del suelo, de las aguas, de la flora y la fauna (de acuerdo
con la PNGIRH).

29 Por la cual se expide la Guia Técnica para la Formulacion de los Planes de Ordenacion y Manejo de Cuencas
Hidrograficas.

30 Por la cual se definen los lineamientos para la conformacion de los Consejos de Cuenca y su participacion en
las fases del Plan de Ordenacidn de la Cuenca y se dictan otras disposiciones.

31 Por la cual se adopta la Guia técnica para la formulacion de Planes de Ordenamiento del Recurso hidrico
continental superficial (PORH) y se dictan otras disposiciones

32 Por la cual se incorpora la guia técnica para la formulacion de Planes de Ordenamiento de Recurso hidrico
continental superficial - PORH a la Resolucion 751 de 2018, se ordena su publicacion en el diario oficial y se
dictan otras disposiciones.

33 Por la cual establecen los parametros y los valores limites maximos permisibles en los vertimientos puntuales a
cuerpos de aguas marinas, y se dictan otras disposiciones

34 E| fenémeno del nifio es un evento de variabilidad climatica que se genera por el calentamiento del océano
Pacifico e influye en el clima de Colombia. Sus efectos son la disminucién de las lluvias y aumento de las
temperaturas, en los departamentos de las regiones Andina y Caribe principalmente.

35 Por la cual se adoptan medidas para promover el uso eficiente y ahorro del agua potable y desincentivar su
CONSUMO eXCesivo

36 Por la cual se adoptan medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable.
37 Por la cual se modifica el rango de consumo basico.

38 Para ciudades y municipios con altitud promedio por encima de 2.000 metros sobre el nivel del mar, se define
un nivel de consumo excesivo de 22 m3 /suscriptor/mes, y un nivel de consumo basico de 11 m3 /suscriptor/mes.
Para una altitud promedio entre 1.000 y 2.000 m, 28 y 13 m3 /suscriptor/mes respectivamente. Para una altitud
promedio por debajo de 1.000 m, 32 y 16 m3 /suscriptor/mes respectivamente.

39 Por el cual se establece el Pago por Servicios Ambientales y otros incentivos a la conservacién.
40 Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 Todos por un nuevo pais.
41 Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2010-2014.
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departamentos y municipios deben destinar al menos el 1 % de sus ingresos corrientes a la
adquisicion y mantenimiento de las areas de importancia estratégica para la conservacion
de recursos hidricos que surten los acueductos municipales, distritales y regionales o al
financiamiento de esquemas de pago por servicios ambientales.

Finalmente, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, mediante Decreto 585
de 20174? compilado en el Decreto 1076 de 2015, reglamenté el Consejo Nacional del
Agua (CNA) con la responsabilidad de articular politicas, planes y programas a nivel pablico
en relacion con la gestion integral del recurso hidrico, y directrices para garantizar la
sostenibilidad en el uso del recurso. Este consejo esté integrado por el Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible; el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio; el Ministerio de Minas
y Energia; el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural; el Ministerio de Salud y Proteccion
Social; el DNP, y el Ideam, este ultimo miembro con voz, pero sin voto.

Dentro de las funciones del CNA se resalta la de promover el desarrollo de planes,
programas y proyectos dirigidos a la conservacion y mejoramiento de la calidad del recurso
hidrico, el uso eficiente del agua y su regulacion y la gobernanza del agua para los sectores
involucrados en el uso y oferta de esta. También la de promover la definicion y articulacion
de recursos financieros para adelantar acciones prioritarias en materia de gestion integral
del recurso hidrico.

2.4. Instrumentos de crecimiento y desarrollo sostenible y economia circular

El uso eficiente del agua es fundamental en el desarrollo sostenible y en la garantia
para el acceso al servicio de agua potable. A continuacién, se mencionan algunas politicas
implementadas en relacion con el crecimiento y desarrollo sostenible y la economia circular.

El Documento CONPES 3819 Politica Nacional para Consolidar el Sistema de
Ciudades en Colombia®”®, aprobado en 2014, plantea la necesidad de integrar la
planificacién ambiental con el sistema urbano teniendo en cuenta las caracteristicas propias
de cada territorio y las aglomeraciones urbanas alrededor de determinadas ciudades, debido
a la importancia de preservar los ecosistemas estratégicos del pais, principalmente las fuentes
abastecedoras de acueductos, y de consolidar el ordenamiento ambiental. En este sentido,
el documento propuso formular el Plan Director de Agua Potable y Saneamiento Basico como
un instrumento orientado a fortalecer la gestion integral y sostenible de los servicios de agua
y saneamiento en el Sistema de Ciudades. El Plan Director de Agua Potable y Saneamiento
Bésico, elaborado en 2018 por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio en

42 por el cual se adiciona al Libro 2, Parte 2, Titulo 8, del Decreto 1076 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, un Capitulo 3A relacionado con el Consejo Nacional del Agua.

43 Disponible en https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3819.pdf.
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coordinacion con Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y el DNP, propone el
desarrollo y la modernizacion del sector con miras al cumplimiento de los compromisos
asumidos como nacién al afio 2030 para los ODS, con estrategias y acciones a corto,
mediano y largo plazo tales como: (i) promover sistemas de informacion intersectoriales; (ii)
fortalecimiento institucional del sector con adecuacién normativa y arreglo organizacional
del sector; (iii) articular politicas publicas y planificacion en diferentes niveles de gobierno y
con otros sectores; (iv) concientizar a los usuarios para que valoren y den un uso eficiente y
racional al agua, y (v) impulsar el uso de infraestructura sostenible.

Por su parte, el Documento CONPES 3918 Estrategia para la implementacion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en Colombia®, aprobado en 2018, establece
indicadores y metas encaminadas a consolidar un modelo de desarrollo sostenible para el
pais con un horizonte al afio 2030. De esta manera, los ODS, acordados en 2012 en la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible (Rio+20) y formalmente
adoptados en septiembre de 2015, establecen un marco de politica con una hoja de ruta
gue incluye 16 indicadores trazadores con su meta correspondiente. Asi mismo, propone la
regionalizacion de las metas trazadoras con el fin de promover esfuerzos diferenciados para
lograr un cierre de brechas hacia el desarrollo sostenible. En materia de agua y saneamiento,
el ODS 6 agua limpia y saneamiento resalta la apuesta por alcanzar el 100 % de acceso a
agua potable y soluciones de saneamiento adecuadas en 2030 para la poblacién rural y
urbana, y 68,6 % de tratamiento de aguas residuales domésticas urbana. De igual forma, se
busca mejorar la calidad y la eficiencia en el uso del recurso hidrico, asi como aplicar una
gestion integral del agua y fomentar la participacion ciudadana en el proceso.

El Documento CONPES 3919 Politica Nacional de Edificaciones Sostenibles®,
aprobado en 2018, tiene por objetivo impulsar la inclusién de criterios de sostenibilidad para
todos los usos y dentro de todas las etapas del ciclo de vida de las edificaciones. El
documento considera estrategias en uso eficiente de agua como la reduccién del consumo a
través del uso de aparatos sanitarios con tecnologias de ahorro de agua frente a estandares
definidos, al igual que la implementacién de sistemas para la recoleccion y uso de aguas
lluvias y sistemas independientes a los convencionales para la reutilizaciéon de aguas grises,
propiciando la economia circular del agua desde los usuarios residenciales, quienes
consumen el 79 % del agua en las ciudades.

El Documento CONPES 3934 Politica de Crecimiento Verde, aprobado en 2018, tiene
el objetivo de propiciar a 2030 el uso sostenible del capital natural y sus servicios

44 Disponible en https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3918.pdf.
45 Disponible en https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3919.pdf.
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ecosistémicos, de manera compatible con el clima, definiendo acciones estratégicas que
permitan la consecucién de un crecimiento econdémico, sostenido y sostenible. En materia de
la prestacién del servicio de acueducto y alcantarillado, este documento establecié estrategias
para la proteccion y el uso eficiente del recurso hidrico tales como la identificacién de las
causas de las altas pérdidas de agua en los acueductos del pais, la desintegracion vertical
de estos servicios para facilitar la entrada de operadores especializados en el tratamiento de
aguas residuales y la inclusion de inversiones en infraestructura verde*® en el marco tarifario
de los servicios de acueducto y alcantarillado.

2.5. Estrategia Nacional de Economia Circular y referentes internacionales

En el afio 2019, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible desarrollé la
Estrategia Nacional de Economia Circular que plantea pasar de la economia lineal hacia
una economia circular, bajo el concepto propuesto por la Fundacién Ellen MacArthur. La
estrategia define las tipologias de innovacion vistas como modelos de negocio, como son la
valoracion de residuos, el cierre de ciclo de materiales, la extension de la vida util de
productos y partes, el cambio de productos por servicios, e innovaciones de gestion de datos
a través de herramientas digitales. A partir de un diagndstico del metabolismo de materiales,
agua y energia, en el pais, las prioridades establecidas por la estrategia se establecen en
seis lineas de accion priorizadas*’, con el objetivo de maximizar el valor agregado de los
sistemas industriales y agropecuarios y las ciudades sostenibles en términos econémicos,
ambientales y sociales, por medio de la promocion de la transformacién productiva a partir
de la circularidad, innovacién tecnoldgica y colaboracién en nuevos modelos de negocio.

En esta estrategia confluyen entidades de nivel publico y privado, y en relacion con el
sector agua, contiene las siguientes metas relacionadas con la economia circular: (i) aumentar
en 50 % el niUmero de proyectos autorizados de redso de agua residual tratada para el afio
2022; (i) reducir en 20,9 % el indice de Pérdidas por Suscriptor Facturado (IPUF) para el
aflo 2022, (iii) aumentar la productividad hidrica a 5.495 pesos de valor agregado por
volumen en m® de agua extraida a 2030 y (iv) aumentar a 54,3% el porcentaje de aguas
residuales urbanas tratadas para el afio 2022. Se espera que estas metas contribuyan a la

46 En contraste a la infraestructura gris, que se refiere principalmente a las redes de acueducto y alcantarillado,
la infraestructura verde utiliza los sistemas naturales como opcién en la gestion de los recursos. Este tipo de
infraestructura usa los ecosistemas y el medio natural como soporte de su funcionamiento, imitando el ciclo
hidrolégico natural. Entre sus beneficios estdn menores costos, mayores espacios de recreacion y un disefio del
paisaje urbano mas sostenible y resiliente (Banco Interamericano de Desarrollo, 2013).

47 Las seis lineas de accion son: flujos de materiales industriales y productos de consumo masivo, flujos de
materiales de envases y empaques, flujos de biomasa, fuentes y flujos de energia, flujos del agua y flujos de
materiales de construccion.
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reduccion de la extraccion de recursos naturales, asi como a la conservacién y uso eficiente
del agua. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2019)

Por su parte, la Estrategia de Economia Circular de Europa fue lanzada, en su segunda
versién, en marzo de 2020 y es uno de los grandes bloques que componen el Pacto Verde
Europeo (agenda de desarrollo y crecimiento sostenible). Dicha estrategia busca cerrar el
circulo y mantener el valor de los productos, materiales y recursos durante el mayor tiempo
posible, desde su disefio y proceso de produccién, hasta su consumo responsable. Aumentar
la vida util de los bienes y servicios garantiza, en cierto modo, un ahorro energético a la vez
gue se reducen las emisiones de gases efecto invernadero y se logra una economia mas
competitiva y sostenible (Comision Europea, 2019). Respecto al el uso de agua residual, la
estrategia prevé que a 2025 Europa pueda reutilizar 6.600 millones de metros cubicos de
agua, seis veces mas que lo que actualmente se reusa (Agri Total, 2020), a la vez que evita
un 5 % de las extracciones directas de agua de fuentes superficiales y subterraneas (Consejo
Politicas de Infraestructura , 2020).

El Banco Mundial (2020) realizé entre 2019 y 2020 el informe Agua residual, de
residuo a recurso, en el que aborda los principales desafios, oportunidades y casos de
estudios exitosos en América Latina sobre economia circular. El estudio resalta el valor de las
aguas residuales como fuente de energia y nutrientes, asi como una fuente adicional de agua,
teniendo en cuenta que muchos paises de la region se enfrentaran a crisis de escasez
econdmica de agua en el mediano plazo. Lo anterior implica que, a pesar de la gran
disponibilidad del recurso hidrico actualmente, la infraestructura no sera suficiente para
satisfacer la creciente demanda.

Entre los paises que sobresalen por sus proyectos se encuentran: (i) Bolivia con lagunas
anaerobicas cubiertas y su potencial para generar energia en plantas de tratamiento de agua
residual (PTAR); (ii) Chile con generacion y venta de biogas en PTAR; (iii) Brasil con modelos
de financiacién basados en resultados para aumentar el porcentaje de tratamiento de aguas
residuales y mejorar la calidad del recurso hidrico; (iv) México con redso de aguas residuales
tratadas para agricultura y generacion de energia, asi como relso y manejo integrado de
agua residual, y (v) Pert con procesos de relso de agua residual en los sectores industrial y
minero (Banco Mundial, 2020).

2.6. Justificacion

El Gobierno nacional, en su prop6sito de alcanzar la cobertura universal de los
servicios de acueducto y alcantarillado en condiciones de calidad y continuidad, ha
desarrollado una estructura institucional compleja, con mdltiples actores, entidades e
instrumentos de planeacion que dificultan la toma de decisiones y el logro de los objetivos.
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Los recursos se han enfocado principalmente en inversiones en infraestructura para la
prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado que contempla las etapas de captacion
del recurso, uso por parte de los usuarios y disposicion en los cuerpos receptores.

Ante las posibles afectaciones en la sostenibilidad en el largo plazo de la provision de
los servicios de acueducto y alcantarillado con calidad y continuidad, producto de la
tendencia creciente en las estimaciones de la poblacién del pais y los indices de presion por
el uso del recurso hidrico en los principales centros urbanos, el Gobierno nacional ha tomado
diferentes medidas, como se mostré anteriormente, tendientes a gestionar el recurso hidrico.
Estas medidas han alcanzado logros importantes en materia de proteccion del recurso, pero
a la fecha no se ha logrado consolidar una gestién integral del recurso hidrico.

En consecuencia, ante el riesgo persistente en la sostenibilidad de la provision de los
servicios, en este documento CONPES se define la politica de economia circular en la gestion
de los servicios de agua potable y manejo de aguas residuales, con el proposito de gestionar
el recurso de manera integral y buscar su sostenibilidad y proteccién, incluyendo las etapas:
captacion del recurso; uso eficiente del recurso por parte de los usuarios; tratamiento de
aguas residuales; control de vertimientos; relso de aguas residuales tratadas, y disposicién
en los cuerpos receptores.

Con la implementacién del modelo de economia circular se espera que el uso y valor
de los recursos se mantengan durante el mayor tiempo posible para sacar el maximo
provecho de ellos y reducir los deshechos, mediante avances en materia de eficiencia en los
procesos de captura, distribucién, consumo, recoleccion y tratamiento, simulando el ciclo del
agua. La politica se articula con los demas instrumentos de crecimiento sostenible y economia
circular que ha desarrollado el Gobierno nacional.

Lo anterior en concordancia con el PND 2018-2022 Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidaad®®, que establece estrategias con el fin de mejorar las condiciones de acceso a agua
potable y saneamiento basico en zona urbanay rural, asi como para una prestacion eficiente,
sostenible e incluyente de estos servicios con un enfoque de economia circular.

3. DIAGNOSTICO

La prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el pais se ha configurado
bajo un modelo lineal que busca principalmente garantizar la conexién de las personas al
agua potable y a las redes de alcantarillado sin un mayor énfasis en acciones para gestionar
de manera efectiva el agua residual vertida o el uso eficiente del agua. El modelo lineal en

48 Que se expide por la Ley 1955 de 20109.
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el servicio de agua potable y manejo de aguas residuales consiste basicamente en extraer el
agua, usarla y verterla, sin tratamiento previo o con sistemas de tratamiento muy poco
efectivos en la remocién de contaminantes. Lo anterior no permite aprovechar una serie de
nutrientes y elementos contenidos en estas aguas que podrian generar valor y que, por el
contrario, impactan negativamente los cuerpos de agua receptores. No obstante, los retos
identificados a lo largo de este documento exigen avanzar hacia un modelo circular en la
prestacion de los servicios que involucre aspectos como la eficiencia, sostenibilidad y
proteccion del recurso, y tratamiento y relso de las aguas residuales, a fin de garantizar la
oferta de agua en el largo plazo en condiciones de calidad y continuidad.

De esta manera, las debilidades institucionales y de gobernanza en la prestacién, las
dificultades asociadas al modelo lineal en la prestacion de los servicios y la limitada gestion
de la informacién sectorial se consideran los ejes probleméticos principales para el logro del
objetivo mencionado. A continuacién, se presenta un diagnéstico detallado de estos ejes
problematicos.

3.1. Debilidades institucionales y de gobernanza en la gestién de los servicios de
acueducto y alcantarillado

Los desarrollos institucionales para la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento basico que ha realizado el Gobierno nacional han tenido el propdésito de
alcanzar la universalizacion en la cobertura de la prestacion de los servicios y la
sostenibilidad en el largo plazo de su provisién. De esta manera, segln el Censo Nacional
de Poblacién y Vivienda del afio 2018, para las areas urbanas se alcanz6 una cobertura
nacional urbana de 96,0 % en acueducto y 92,6 % en alcantarillado. A pesar de los
esfuerzos y del avance en la cobertura de los servicios de acueducto y alcantarillado, se han
identificado debilidades institucionales evidenciadas en los escasos avances significativos,
en los dltimos afios, en indicadores sobre la calidad en la prestacion de los servicios y el uso
eficiente del recurso hidrico. A continuacion, se presenta el desempefio en términos de
calidad del agua y continuidad del servicio, como indicadores de calidad en la prestacion,
y de pérdidas de agua, como indicador del uso eficiente del recurso.

Respecto de la calidad del agua, el indice de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA) mide
el grado de riesgo de ocurrencia de enfermedades relacionadas con el no cumplimiento de
las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas (microorganismos, parasitos, metales,
pesticidas, entre otros) del agua para consumo humano“®. De acuerdo con la SSPD (2011),
con cifras obtenidas del Instituto Nacional de Salud (INS), el 31% de la poblacion analizada
tuvo suministro de agua con algun tipo de riesgo, es decir, el 69 % de esta poblacién recibié

4% Como lo establece el Decreto 1575 de 2007 y la Resolucién 2115 de 2007.
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agua potable®. En el afio 2017 estas proporciones pasaron a 41 y 59 % respectivamente,
lo que indica una disminucién en el suministro de agua potable para consumo humano.

En cuanto a la continuidad del servicio, el promedio nacional de horas de prestacién
del servicio al dia pasé de 22,0 a 22,5 entre 2011 y 2017. A pesar del aumento de este
indicador de continuidad aun existen ciudades donde no se supera las 10 horas de servicio
al dia como Turbo, San Andrés, Chiquinquird, Bosconia, Anapoima, Maicao, Uribia y
Buenaventura.

Respecto al nivel de pérdidas de agua en los sistemas de acueducto, el indice de Agua
No Contabilizada (IANC) mide la relacion entre el agua no facturada y el volumen de agua
producido en términos de porcentaje. Entre 2011 y 2018 en indice pasé de 45 a 41,4 %,
aunque presenta mejoria todavia se presenta una diferencia muy alta respecto al nivel de
pérdidas aceptable en los sistemas de 25 %, establecido en la Resolucion 330 de 20173
del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

El indice de Pérdidas por Suscriptor Facturado (IPUF), indicador para definir el nivel de
pérdidas de agua en los sistemas de acueducto®?, presenta en Colombia un comportamiento
similar a la de otros paises de América Latina en un nivel cercano al 40 % (Banco de
Desarrollo de América Latina, 2018). Estos niveles de pérdidas observados dan cuenta de la
necesidad de mejorar la eficiencia en el uso del agua en los sistemas de acueducto, dada la
importancia del recurso hidrico para asegurar el suministro del servicio de acueducto a la
poblacion.

El comportamiento presentado en estos indicadores se encuentra atribuido a
dificultades asociadas a deficiencias en los procesos de gobernanza, planeacion en la
prestacion de los servicios y debilidades en los procesos de gestion de los prestadores de
servicios, como se expone a continuacion.

3.1.1. Falencias en la gobernanza del recurso hidrico

Como se expuso en la Figura 1 de la seccion 2.1, si bien existen mas de 10 instituciones
de orden nacional, regional y local con algin grado de injerencia en la administracién y la
gestion del agua, sus decisiones sobre el recurso hidrico y los servicios de agua potable y
manejo de aguas residuales son tomadas de manera independiente y no articulan sus
objetivos y acciones con las necesidades de los diferentes sectores usuarios del agua. Aunque

50 Para una muestra de 960 municipios que cuentan con informacién del indice tanto en el area urbana como
rural.

51 Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS).

52 De acuerdo con la Resolucion 688 de 2014 de la CRA, el nivel aceptable de pérdidas del IPUF es de 6 m®
mensuales por suscriptor.

25



el CNA busca ser una instancia de articulacion para la discusion de aspectos principales en
las agendas sectoriales ministeriales relacionados con la gestion del recurso hidrico, es
esencial establecer una hoja de ruta transversal de mediano plazo en el marco de esta
instancia (CNA) para definir las prioridades de la nacion en las que se centraran las futuras
discusiones y propuestas relacionadas a las condiciones de oferta, calidad, riesgo y
demanda del recurso hidrico.

3.1.2. Deficiencias en los procesos de planeacién

Como se muestra en la Tabla 1, existe una diversidad de instrumentos y procesos de
planeacioén para el sector de acueducto y alcantarillado que no necesariamente se encuentran
articulados y que resultan en acciones, plazos, responsables y recursos encaminados hacia
diferentes objetivos. En consecuencia, esta dispersion impide que los esfuerzos del sector se
enfoquen hacia la garantia de la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado
en el largo plazo y tengan en cuenta posibilidades mas alla de los limites administrativos de
los municipios por medio de estrategias de caracter regional que permitan aprovechar
economias de escala, asi como las fortalezas de los diferentes territorios.

Tabla 1. Instrumentos de planeacién relacionados con el sector de acueducto y
alcantarillado

Instrumento Responsable Horizonte Norma
PND DNP 4 afios Ley 152 de 1994
Resolucion 1907 de 2013 del
Pomca CAR 10 afios Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible
Alcaldes
Plan de Ordenamiento Y ~
. gobernadores formulan, 12 afios Ley 388 de 1997
Territorial (POT) .
y consejos aprueban
Plan Municipal de Desarrollo Alcaldes 4 afios Ley 152 de 1994
- . Decreto 1425 de 2019 del
Plan Estratégico de Inversiones N L - .
Gestores de PDA 1y 4 afios Ministerio de Vivienda, Ciudad y
(PEI) de los PDA o
Territorio
. . _ _ Resolucion 1433 de 2004 del
Plan de Saneamiento y Manejo  Municipios y empresas Minimo 10 . . .
L L o N Ministerio de Ambiente, Vivienda
de Vertimientos (PSMV) de servicios publicos afios .
y Desarrollo Territorial
Plan de Obras e Inversiones Empresas de servicios 10 afios Resolucion 688 de 2014 de la
Regulado (POIR) publicos CRA
., Empresas de servicios Lo define la  Resolucién 865 de 2018 de la
Plan de Gestion y Resultados e
publicos empresa CRA
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Instrumento Responsable Horizonte Norma

Plan de Ordenamiento del

L CAR 10 afios Decreto 1640 de 2012
Recurso Hidrico
Plan Maestro de Acueducto y Municipios y empresas 10 afios Definido segun los lineamientos
Alcantarillado (PMAA) de servicios puablicos del municipio

Ley 373 de 1997, reglamentado
por el Decreto 1090 de 201853,

5 afios y la Resolucién 1257 de 201854
del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible

Programa para el Uso Eficiente  Empresas de servicios
y Ahorro del Agua (PUEAA) publicos

Fuente: DNP (2020).

3.1.3.Baja capacidad institucional de los prestadores de servicios de acueducto y
alcantarillado

Algunos prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto vy
alcantarillado presentan baja capacidad institucional para la prestacion de los servicios que
se evidencia en dificultades en algunos indicadores, tal como se presentd al inicio de la
presente seccion. Como reflejo de lo anterior, entre 2000 y 2016 la SSPD tom6 posesion®s,
de 9 empresas prestadoras de acueducto y alcantarillado debido a que se veia amenazada
la continuidad en la prestacion de los servicios®®. Con dichas empresas la SSPD ha
emprendido planes de accion para la superacion de la causa que dio origen a la intervencion
o para la liquidacién de la empresa con el fin de garantizar la prestacion del servicio a los
habitantes de los municipios afectados (SSPD, 2019).

53 por el cual se adiciona el Decreto 1076 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y
Desarrollo Sostenible, en lo relacionado con el Programa para el Uso Eficiente y Ahorro de Agua y se dictan otras
disposiciones.

54 Por la cual se desarrollan los paragrafos 1y 2 del articulo 2.2.3.2.1.1.3 del Decreto 1090 de 2018, mediante
el cual se adiciona el Decreto 1076 de 2015.

55 El numeral 1 del articulo 59 de la Ley 142 de 1994 establece como una de las causales para que la SSPD
pueda tomar posesion de una empresa prestadora de servicios publicos cuando esta no quiera o no pueda prestar
el servicio con la continuidad y calidad debidas, y la prestacion sea indispensable para preservar el orden publico
o el orden econdmico, o para evitar perjuicios graves e indebidos a los usuarios o a terceros.

56 Entre las empresas intervenidas por la SSPD se encuentran: Empresas Municipales de Cali E.I.C.E E.S.P;
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E ESP; Empresas de Servicios Publicos de Acueducto
y Alcantarillado de El Carmen de Bolivar S.A. ESP; Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal ESP;
Empresa Industrial y Comercial de Servicios Publicos Domiciliarios de Villa del Rosario; Empresa de Servicios
Publicos de Flandes; Empresa Municipal de Servicios Publicos Domiciliarios de Vélez EMPREVEL ESP; Empresas
Publicas de Quibdo ESP, y Empresas Municipales de Cartago ESP.
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Por otro lado, en el marco del programa COMPASS®” y la evaluacion realizada
mediante el sistema Aqua Rating que se basa en el estandar internacional para evaluar los
servicios de agua y saneamiento elaborado por la Asociacion Internacional de Agua (IWA,
por sus siglas en inglés) y el BID, en el afio 2019 se evaluaron a 19 empresas prestadoras
gue atienden el 44 % de los usuarios del pais. Como se presenta en el Gréfico 1, los
resultados de la evaluacion reflejan el bajo desempefio principalmente en las areas de
sostenibilidad ambiental, calidad del servicio, eficiencia de la operacion y en la planificacion
y ejecucion de inversiones®® (Banco Interamericano de Desarrollo, 2019).

Gréfico 1. Resultados de Agua Rating, 2019

25.000-50.000 usuarios 50.000-125.000 usuarios Mas de 125.000 usuarios
Calidad del Servicio
100

Sostenibilidad 80 Eficiencia en la
Ambiental 60 Ejeucidn de Inversiones
A0

20
Eficiencia en la

Gobierno Corporativo 0 L
Operacion

Eficiencia en la

Acceso al Servicio L.
Gestion

Sostenibilidad
Financiera

Fuente: BID (2019).

57 Programa de apoyo a la mejora de los niveles de desempefio de las empresas prestadoras de los servicios de
APSB en Colombia, en materia de calidad en el servicio y sostenibilidad financiera, financiado por el gobierno
de Suiza y ejecutado por el BID.

58 En el area de sostenibilidad ambiental se evalla la gestion y depuracion de las aguas residuales y la gestion
ambiental en términos de: alteracién del recurso, utilizacion de energia, la generacion de gases de efecto de
invernadero, la generacion de lodos en los procesos de tratamiento y el cumplimiento de las normas ambientales.
En el 4rea de calidad del servicio se evalla el servicio de acueducto en la calidad, cantidad y continuidad del
agua que se suministra y en alcantarillado las condiciones en que se recogen y transportan las aguas residuales.
También evallia las modalidades de atencion al usuario. En el area de planificaciéon y ejecucion de inversiones
se evalla al prestador en cuanto a que disponga de planes de inversion adecuados para cada servicio a su
cargo, y los ejecute eficientemente para responder a las necesidades de operacién y expansion en el corto,
mediano y largo plazo.

28



En el area de eficiencia en la operacion se valora el uso eficiente de los recursos (agua
y energia), medido en el caso del uso eficiente de agua a través del nivel de pérdidas®®; asi
mismo, se evalla la gestion eficiente de la infraestructura reflejada en los costos de operacidn
y mantenimiento a través de la evaluacion de cuatro subéareas: eficiencia en la gestion del
recurso del agua, eficiencia en el uso de energia, eficiencia en la gestion de infraestructuras,
y eficiencia en los costos de operacion y mantenimiento. En esta area en particular, se evalta
la subérea de eficiencia en la gestidén del recurso de agua, en la cual el 68 % de empresas
obtuvo calificaciones bajas (menores a 30). Esta situacion se evidencia en el incremento de
las inversiones en capital y los gastos de operacion del servicio de acueducto al presentarse
altos niveles de pérdidas de agua en las redes de acueducto y la ausencia de planes
destinados a la reduccién de estas pérdidas. Por otra parte, se evalla la subarea de eficiencia
en el uso de la energia, en la cual el 84% de las empresas obtuvieron calificaciones media-
bajas (menor a 40), y 6 de las 19 empresas obtuvieron una calificacion de O en la
implementacién de buenas practicas en el uso eficiente de energia y el uso energético en
reduccion de carga contaminante en las plantas de tratamiento.

Aunque en el area de gobierno corporativo las empresas de servicios pubicos
obtuvieron los puntajes mas altos, producto del desarrollo empresarial derivado de la Ley
142 de 1994, aun persisten retos referentes al cumplimiento de las directrices de la OCDE
sobre el gobierno corporativo de las empresas publicas, que tienen el objetivo de maximizar
el beneficio para los usuarios a través de una gerencia general y junta directiva
independientes de la influencia de la administracién local de los municipios. De acuerdo con
estos resultados se evidencia la necesidad de que los prestadores de acueducto y
alcantarillado realicen esfuerzos para lograr mayor eficiencia y, por ende, mejores niveles
de satisfaccién de servicio de los usuarios.

De acuerdo con la medicién de nivel de riesgo de la SSPD de conformidad con la
Resolucion CRA 315 de 2015, no ha sido posible realizar la medicién desde el afio 2016
dado que los indicadores financieros definidos en esta resoluciéon han quedado
desactualizados con la implementacion de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF) en el pais. Esta medicién es determinante para evaluar la gestion y
desempefio de los prestadores con base en resultados y definir acciones que permitan el
mejoramiento de la prestacion de los servicios.

3.1.4. Regionalizacién en la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado

59En la seccién 3 se presentan los principales resultados relacionados con el nivel de pérdidas de agua en el
pais.
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Si bien el desarrollo historico de las ciudades en Colombia ha evidenciado la
generaciéon de aglomeraciones en torno a la conmutacion laboral®®, la evolucién de los
servicios de acueducto y alcantarillado no ha presentado esta misma dindmica al encontrar
un gran numero de prestadores registrados en la SSPD, que a 2018 llegaban a 3.113
(Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2019). Esta situacion afecta la capacidad de
los prestadores de generar mayor eficiencia en términos de costos y por ende mejores niveles
de satisfaccién de servicio de los usuarios.

S6lo 71 de los 151 municipios del Sistema de Ciudades cuenta con servicios regionales
de acueducto y alcantarillado, nimero bajo en comparacion con las economias de escala®*
gque podrian aprovecharse con la conformacion de prestadores regionales para la prestacion
de los servicios. Razén por la cual es necesario adelantar acciones desde el Gobierno
nacional que permitan promover esquemas regionales en la prestacién de los servicios.

3.1.5. Problemas en la formulacion y ejecucién de proyectos de inversion

Un aspecto fundamental para el desarrollo del sector de agua potable y manejo de
aguas residuales es la estructuracién y ejecucion de proyectos para el desarrollo de
infraestructura. Se han identificado debilidades en la capacidad técnica municipal para
adelantar los procesos de estructuracion y ejecucion de inversiones como se presenta a
continuacion.

En primer lugar, en relacion con los Gestores de los PDA, en el proceso de recoleccion
de informacion que realiz6 el DNP para el calculo del IPDA, se encontr6 que, en 9
departamentos del pais, menos del 50 % de sus municipios cuentan con disefios disponibles
para proyectos que permitan mejorar la prestaciéon de los servicios de acueducto,
alcantarillado o aseo. Adicionalmente, de acuerdo con la Subdireccién de Proyectos del
Viceministerio de Agua y Saneamiento Bésico, durante el afio 2017 se registraron 1.077
proyectos, a través del mecanismo de ventanilla Unica, de los cuales el 78 % (899)
presentaron dificultades en su estructuracion por lo que recibieron requerimientos por parte
del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. Las principales dificultades obedecen a:
calidad deficiente de los disefios; tramites asociados a gestion predial, permisos y licencias
ambientales, y permisos de intervencion vial incompletos. En el afio 2018, tras la
reformulacion de los proyectos, su valor se incrementé en promedio en 27 % del valor inicial.

80 En la seccién Glosario se presenta mas informacion al respecto.

61 De manera general, en los servicios de acueducto y alcantarillado el concepto de economia de escala implica
que en la medida que los prestadores puedan atender un mercado mayor, 0 mas de un municipio, se pueden
reducir costos y por ende la tarifa final al usuario, asi como ofrecer mejores niveles de calidad a los usuarios.
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Esta situacion pone en evidencia la baja capacidad técnica en municipios y departamentos
en la estructuracion de proyectos (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2018).

En segundo lugar, respecto a la ejecucion de proyectos por parte de los prestadores,
la SSPD realiza el calculo del indice de Inversion Ejecutada (IIE)®? que mide la relacion entre
las inversiones ejecutadas y proyectadas por las empresas prestadoras, incluidas en el célculo
de las tarifas de acueducto y alcantarillado. Con base en informacion reportada por los
prestadores al Sistema Unico de Informacién (SUI), en el periodo 2004-2013 el porcentaje
de ejecucion fue de 57 % para el servicio de acueducto y 69 % para el alcantarillado, lo que
implica que las inversiones planeadas en el proceso de calculo de sus tarifas®®, presentaron
una ejecucion inferior. Lo anterior refleja deficiencias en el proceso de planeacién de las
empresas prestadoras y en la ejecucion de las inversiones necesarias para garantizar la
adecuada prestacion del servicio conforme la normatividad.

Las Resoluciones 1063 de 2016°% y 330 de 2017 del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio no presentan recomendaciones respecto del proceso de priorizaciéon de
inversiones. Por lo tanto, hasta el afio 2019 se pudo evidenciar que en algunas ocasiones la
ejecucion de infraestructura no respondia a las necesidades de agua y saneamiento de los
municipios. Por ejemplo, en el caso de los sistemas de tratamiento de aguas residuales, la
SSPD encontré en el afio 2014 que, de 620 sistemas, 60,42 % se mantenian en estado
operativo, 36 % no se encontraban en estado operativo. No se pudo obtener informacién
del estado de operacion de los sistemas del restante 3,58 % (SSPD, 2014).

3.1.6. Déficit en los recursos sectoriales para alcanzar metas ODS

De acuerdo con el ODS 6, el Gobierno nacional debe alcanzar a 2030 la cobertura
universal en acueducto y alcantarillado y suministro de agua potable, y un porcentaje de
tratamiento de aguas residuales del 68 %. En este sentido y con base en las estimaciones del
DNP y del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, para lograr este objetivo se requieren
recursos por un total de 72,9 billones de pesos. De mantenerse el historico observado en los
Ultimos afios en las fuentes de financiacion sectorial, se estima una generaciéon de recursos
por 51,6 billones de pesos a 2030 para cubrir las necesidades de inversion, lo que resulta
en un déficit de 21,3 billones de pesos. En la Tabla 2 se presenta la proyeccién de los aportes
para el sector y de los aportes requeridos discriminado por cada fuente.

62 Definido en el articulo 3 de la Resolucién 315 de 2005 de la CRA.

63 De conformidad con los parAmetros que establecia la ley en ese entonces vigente. Resolucion 287 de 2004
de la CRA, derogada por la Resolucién 825 de 2017 de la CRA.

64 Por la cual se reglamenta el mecanismo de viabilizacién de proyectos. Vigente hasta octubre de 2019,
derogada por la Resolucién 661 de 2019.
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Tabla 2. Proyeccion de fuentes de financiacién y aportes requeridos en el servicio de
acueducto y alcantarillado a 2030

(Billones de pesos)

Proyeccién a

. L Participacién
partir del aporte  Participacién Aportes P

Fuentes actual 2018- (%) requeridos reqtjo/et);lda
2030
Tarifas 17,4 34 20,1 28
Sistema General de
Participaciones (SGP) en agua 18,1 35 25,4 35
potable y saneamiento basico
Sistema General de Regalias
(SGR) 6,4 12 10,8 15
Presupuesto General de la
Nacién (PGN) del Ministerio
de Vivienda, Ciudad y 4.8 o 9.6 13
Territorio
Cooperacion 2,3 4 3,6
Obras por impuestos 1,4 3 1,8
Recursos propios municipios 1,2 2 1,6
Total 51,6 100 72,9 100

Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2019).

De esta manera, para cubrir el déficit y alcanzar los resultados esperados a 2030 es
necesario adelantar acciones que permitan generar mayor cantidad de recursos para
apalancar las inversiones sectoriales y, adicionalmente, lograr mayor eficiencia en su
ejecucion identificando por ejemplo, las debilidades existentes en los procesos de
focalizacion de subsidios®® a la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado,
dado que al constituirse el Sistema General de Participaciones (SGP) en una fuente de
recursos importante para el sector, mayor eficiencia en la asignacion de los recursos puede
generar mayor ejecucion de infraestructura.

3.2. Dificultades generadas por la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado bajo un modelo de economia lineal

De acuerdo con el Documento CONPES 3819, se estima que en 2035 Colombia tendra
64 ciudades con mas de 100.000 habitantes, donde vivira el 83 % de la poblacion y se

65 De acuerdo con estudio realizado por Economia Urbana, entre 2019 y 2020, se pudo identificar qué
mecanismos como SISBEN permiten reducir tanto los errores de inclusion como de exclusion que se derivan de la
implementacion del sistema actual a través de la estratificacion (Economia Urbana, 2019)
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crearan 5,1 millones de nuevos hogares, situacion que implicaria un aumento del 64,5 % en
el consumo de agua en dichas ciudades.

El IUA representa la escala de presion de la demanda sobre la oferta hidrica
disponible®®. De esta manera, el indice se clasifica en muy bajo, bajo, moderado, alto, muy
alto y critico, donde critico se aplica a aquellas zonas en donde la demanda ha superado la
oferta de agua disponible. Como se muestra en el Mapa 1, en 2018 gran parte del Sistema
de Ciudades presentan un nivel critico y muy alto en el IUA. Adicionalmente, se identificd
que el 56 % de la poblacidn se encuentra asentada en zonas en donde el indice se clasifica
entre alto y critico (Ideam, 2018).

Mapa 1. IUA, 2018

IUA - 2018
NA
I Critico
B Muy Alto
Alto
Moderada
Bajo
B Muy Bajo

Fuente: Ideam (2018), con informacién del Estudio Nacional del Agua (ENA) 2014-2018.

66 El Ideam (2018) define IUA como la cantidad de agua utilizada por los diferentes sectores usuarios, en un
periodo determinado (anual, mensual) y por unidad espacial de subzona hidrografica y cuencas abastecedoras
de acueductos en relacion con la oferta hidrica superficial disponible para las mismas unidades de tiempo y
espaciales.
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La tendencia creciente de la presién por el uso del recurso hidrico en el pais puede
afectar la sostenibilidad en el largo plazo de la provision de los servicios de agua potable y
alcantarillado con calidad y continuidad. Por esta razdén, es necesario que el Gobierno
nacional enfoque esfuerzos en la implementacion de un modelo de economia circular de la
prestacion de los servicios que promueva el uso del recurso hidrico de manera integral, lo
que implica el uso eficiente del agua, tratamiento y relso de aguas residuales y que involucre
aspectos como la sostenibilidad y proteccién del recurso a fin de garantizar la oferta de agua
en el largo plazo. A continuacién se exponen las principales dificultades producto de la
aplicacion de un modelo de economia lineal en la prestacion de los servicios de acueducto
y alcantarillado.

3.2.1. Afectacién en la disponibilidad y calidad del recurso hidrico disponible para
abastecimiento

El desarrollo industrial, comercial y agricola, asi como las actividades domésticas, han
contribuido a la afectacion en las condiciones de calidad de los cuerpos receptores de agua
gue conforman las principales cuencas abastecedoras del recurso hidrico para consumo
humano, y alrededor de las cuales se han desarrollado las principales ciudades del pais,
donde ademas reside el 42 % de la poblacion®’.

El Ideam en el Estudio Nacional de Agua (ENA) determina el nivel de descarga
contaminante en los sistemas hidricos en términos de Demanda Bioquimica de Oxigeno
(DBO), Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) y Sélidos Suspendidos Totales (SST)8. En
2012 en nivel de descarga fue de 756.945, 1.675.616 y 1.135.726 de toneladas de DBO,
DQO y SST, mientras que en el afio 2016 fue de 1.174.362, 2.906.555 y 1.364.660
toneladas respectivamente. Igualmente, en 2016, se identificaron 8 subzonas hidrograficas
con aporte de carga contaminante muy alto en términos de DBO, donde el 57 % es de origen
domeéstico y el 38 % industrial®®.

57 Rio Bogota (Cundinamarca), Alta del Chicamocha (Boyaca), Rio Medellin (Medellin y Area Metropolitana),
Alta del Rio Cauca (Cauca y Valle del Cauca), Rios Ubaté — Suarez (Cundinamarca y Boyacd), Rio Pasto (Narifio)
(En estructuracion), Rio Chinchina (Caldas), Rios Otin — Consota (Risaralda), Rios Quindio y La Vieja (Quindio),
Rio de Oro (Santander).

68 |a DBO se refiere a la cantidad de oxigeno que los microorganismos, especialmente bacterias (aerébicas o
anaerobicas), hongos y plancton, consumen durante la degradacién de las sustancias organicas, esto implica que
a mayor contaminacién habra mas DBO. La DQO es la cantidad de oxigeno necesaria para oxidar la materia
organica por medios quimicos y convertirla en CO2 y H2O, es decir que a mayor contaminacion habra mas
DQO (Kasetsu, 2020). SST hace referencia al material particulado que se mantiene en suspension en las corrientes
de agua superficial o residual.

69 Las 8 subzonas hidrogréaficas son: Rio Bogotd, Rio Porce, Rios Lili, Meléndez y Cafiaveralejo, Directos al Bajo
Magdalena entre Calamar y desembocadura, Rio Lebrija y otros directos al Magdalena, Rio Pamplonita, Rio
Guatiquia y Rio Chinchina.

34



En el pais se han establecido instrumentos financieros enfocados a la proteccion del
recurso hidrico, como la tasa por utilizacion del agua’ y la tasa retributiva por vertimientos’?,
que son cobradas por las CAR por la utilizacién del agua de una fuente natural y por la
utilizaciéon del recurso hidrico como receptor de vertimientos respectivamente. Durante los
afios 2011 a 2017 las CAR facturaron por concepto de tasa retributiva por vertimientos y
tasa por utilizaciéon del agua 788.863 millones de pesos, de los cuales solo se recaudaron
el 41 %, 321.382 millones de pesos. Estos recursos son insuficientes en comparacion con la
cuantiosa inversién que se requiere en los procesos de proteccidén y recuperacion de los
cuerpos hidricos. En consecuencia y dada la situacion actual de afectacion en las condiciones
de calidad de los cuerpos hidricos por vertimientos, es necesario adelantar acciones como la
revision de los instrumentos existentes, de forma que se logre encaminar mayores recursos e
inversiones frente a la proteccién de los cuerpos hidricos en el pais.

3.2.2. Bajo porcentaje de tratamiento de aguas residuales

De acuerdo con la informacién de la SSPD sobre 190 sistemas de tratamiento de aguas
residuales en 230 municipios y sobre el volumen de agua vertida por los usuarios del servicio
de alcantarillado, entre 2010 y 2018, el porcentaje de tratamiento de aguas residuales pasé
de 25,0 a 42,8 %, gracias a los esfuerzos realizados por el pais en ejecucion del PMAR
2004-2020. A pesar del aumento del porcentaje de aguas residuales tratadas, Colombia
enfrenta grandes retos en busca de aumentar esta proporcién, como ocurre en paises de la
region gue han alcanzado valores cercanos al 100 %. En el Grafico 2 se muestran los
resultados para 8 paises de Latino América.

70 La tasa por utilizacion de aguas es el cobro que se realiza a un usuario por la utilizacién del agua de una
fuente natural, en virtud de una concesion de aguas. Se creé mediante el Cédigo Nacional de Recursos Naturales
Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente, Decreto Ley 2811 de 1974, posteriormente establecida en la Ley
99 de 1993 y compilada en el Decreto 1076 de 2015 que expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Ambiente y Desarrollo Sostenible.

71 La tasa retributiva por vertimientos es un instrumento econémico que cobra la autoridad ambiental competente
a los usuarios por la utilizacion del recurso hidrico como receptor de vertimientos puntuales directos o indirectos
y se cobra por la totalidad de la carga contaminante descargada al recurso hidrico. Se creé mediante el Decreto
Ley 2811 de 1974, posteriormente establecida en la Ley 99 de 1993. Modificada en el tiempo hasta la
expedicion del Decreto 2667 de 2012.

35



Gréfico 2. Porcentaje de Tratamiento de aguas residuales en América Latina
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Fuente: DNP (2020), a partir de informacion de SSPD (2017), Agencia Nacional de Aguas de Brasil (2020),
Superintendencia de Servicios Sanitarios de Chile (2020), Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de
Argentina (2017), Vitalis (2020), lagua (2018), y Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento de Peru
(2017).

En cuanto a la calidad del tratamiento de agua residual efectuado con los sistemas
existentes, de acuerdo con el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento
Basico (RAS)"2 define el siguiente parametro técnico que aplica para el disefio y operacion
de los sistemas de tratamiento de agua residual: tratamiento primario, remueve entre 50 y
70 % de SST, y entre 30 y 70 % de DBO; tratamiento secundario, remueve aproximadamente
el 65y 95 % de SST y entre 60 y 90 % de DBO, y tratamiento terciario, elimina la carga
orgénica residual y aquellas otras sustancias contaminantes no eliminadas en los tratamientos
secundarios’.

De acuerdo con la SSPD (2019), a partir de informacion del SUI, un promedio de 190
empresas reportaron eficiencia de remocién de carga organica en términos de SST y DBO
para sus sistemas de tratamiento de aguas residuales. Sin embargo, se identificé una
remocién promedio de 20 % en 2016, 22 % en el 2017 y 34% en 2018 en los procesos de
operacion de dichos sistemas de tratamiento. En consecuencia, se evidencia que buena parte
de los sistemas, de acuerdo con la muestra analizada, no alcanzan los niveles de remocion
para tratamientos primarios de conformidad con el RAS, por lo tanto, no logran evitar de
manera significativa el vertimiento de carga organica a los cuerpos hidricos. Adicionalmente,
s6lo 27 % de las empresas realizan el reporte de informacién al SUI en relacion con la
eficiencia de remocion en el proceso de operacion de los sistemas de tratamiento de aguas

72 De acuerdo con la Resolucién 330 de 2017 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. Cabe resaltar
que los parametros de remocidn de carga contaminante permitidos para cada cuenca se establecen de acuerdo
con los objetivos de calidad definidos por cada autoridad ambiental para las corrientes hidricas en el area de su
jurisdiccidn, de acuerdo con las particularidades de cada cuenca (CAR, 2020).

73 Por ejemplo, los nutrientes, fésforo y nitrégeno.
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residuales, lo que dificulta la obtencién de informacién real sobre la capacidad de
tratamiento de los sistemas existentes en el pais (Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, 2018).

Por otro lado, como resultado de la remocion de contaminantes en los procesos de
tratamiento de aguas residuales se generan una serie de subproductos que pueden ser
utilizados. Entre ellos se destacan los lodos por su volumen y caracteristicas como potencial
fertilizante o mejorador de suelos en actividades agricolas, o0 como insumo en produccién de
energia. Los lodos resultantes del tratamiento son sometidos a diferentes procesos como
deshidratacion, secado térmico, estabilizacion, entre otros, para poder ser utilizados. A
continuacion, en la Tabla 3, se presenta la produccién de solidos por cada 1000 m*de agua
residual tratada. A pesar del este potencial de los lodos para el uso agricola, en Colombia
normalmente los lodos son dispuestos en rellenos sanitarios (SSPD, 2020).

Tabla 3. Caracteristicas y cantidades de generacién de lodo tipicas en procesos de
tratamiento de agua residual

Produccién de sélidos secos

Proceso kg/1000 m?
Sedimentacion primaria 110a 170
Lodos activados (purga) 70 a 100
Filtro bioldgico (purga) 60 a 100
Aireacion extendida (purga) 80a 120
Laguna aireada (purga) 80a 120
Filtracion 12a24
Remocién algal 12a24
Sedimentacidn primaria con adicién de cal (350 a 500 mg/I) 240 a 400
Sedimentacién primaria con adiciéon de cal (800 a 1.600 mg/l) 600 a 1.300
Desnitrificacion con biomasa suspendida 12 a 30

Fuente: Metcalf y Eddy (2003).

Respecto a los lodos que pueden ser insumo en la produccién de energia, de acuerdo
con la Unidad de Planeacion Minero-Energética (UPME) y la Universidad Nacional de
Colombia (2018) las plantas de Cali, Medellin y Bogota se produce biogas, para la
generacion de energia para el consumo en de las instalaciones en las dos primeras y para
la quema en chimenea en la Ultima. Se espera que este uso potencial ayude a disminuir la
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disposicion de residuos sélidos urbanos (RSU) como de lodos de las Plantas de Tratamiento
de Residuos (PTAR) y la produccion de gases de efecto invernadero’™.

3.2.3. Falta de incentivos y restricciones normativas para el reiso de agua residual
tratada

De acuerdo con la Asociacion Interamericana de Ingenieria Sanitaria y Ambiental
(2016), a partir de estimaciones realizadas por la Agencia de Proteccion del Medio Ambiente
(EPA, por sus iniciales en inglés) a nivel mundial, el redso de aguas residuales tratadas es
una alternativa para afrontar la escasez de agua, al disminuir la presion sobre la extraccion
de agua de las fuentes superficiales, subterraneas. Esta situacion no es ajena a Colombia
debido a que, como se presentd al inicio de la 3.2, diferentes zonas del pais se presenta
presion por el uso del recurso hidrico. Adicionalmente, se presenta baja capacidad de
generacion de agua mediante acuiferos debido a que han sido sobre explotados en algunos
casos. Como se ve en el Grafico 3, Colombia se encuentra rezagada en el porcentaje de
retso de las aguas residuales tratadas. Esta situacion obedece a la falta de incentivos que
promuevan el empleo de agua residual tratada en el riego de los cultivos, dado el bajo costo
al que puede adquirir agua cruda.

Asi mismo, los lineamientos inmersos en la Resolucién 1207 de 20147 del Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible, presentan algunas restricciones que limitan la
posibilidad de expansion de esta actividad. Especificamente se ha identificado por diferentes
actores, de acuerdo con la informacion recopilada por el DNP, que se presentan exigencias
de tipo ambiental (concesion) para realizar el retso. Adicionalmente, las exigencias en
cuanto a las condiciones de calidad y los usos permitidos, de acuerdo con la informacién
recogida por los interesados en realizar el proceso de relso de agua residual, dificultan
lograr este proceso (Caltiz, 2020).

74 Se espera que ayude al Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio para cumplir con la meta del 20 % en
reduccion de gases efecto invernadero.

75 Por la cual se adoptan disposiciones relacionadas con el uso de aguas residuales tratadas.
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Gréfico 3. Porcentaje de reuso paises de referencia
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Fuente: DNP (2020), a partir de informacion del estudio Analisis de reGso de aguas residuales (Caltiz, 2020).

Si bien la Ley 142 de 1994, ha promovido el desarrollo empresarial en la prestacion
de los servicios de acueducto y alcantarillado en Colombia, no se incluyé como parte de la
prestacion de los servicios de alcantarillado, el manejo de las aguas lluvias. Por lo tanto,
ciudades principales como Barranquilla han sufrido de arroyos e inundaciones sobre ciertas
vias de la ciudad, afectando las actividades sociales y econdmicas de sus habitantes. Lo
anterior requiere que las ciudades cuenten con sistemas que contribuyan a drenar y conducir
de manera adecuada las aguas lluvias, los desechos sélidos y liquidos de las calles, los cuales
de manera natural son arrastrados por la escorrentia que producen fuertes aguaceros, que
en la mayoria de los casos termina en las fuentes hidricas que abastecen los acueductos de
otras ciudades. Por lo tanto, dentro de las alternativas que permiten el manejo y en ocasiones
el reso de este tipo de aguas, se encuentran los Sistemas Urbanos de Drenaje Sostenible
(SUDS).

3.2.4. Inadecuada percepcion de la comunidad sobre valor del recurso hidrico

La creciente demanda por el uso del agua, el cambio climatico y la afectacién del
recurso hidrico en sus condiciones de calidad exigen mayor concientizacion al usuario frente
a sus derechos y deberes en la proteccion del recurso. Es asi como el comportamiento de la
poblacion en torno al cuidado del agua disponible para consumo humano debe ser
direccionado por parte de las entidades involucradas en el recurso hidrico, mediante la
formulacion de instrumentos de concientizacidn. Se espera que los usuarios conozcan y se
preocupen por la sostenibilidad del recurso hidrico, y decidan adoptar préacticas de
conservacion y eficiencia, para que en el futuro se asegure la disponibilidad de agua
suficiente para cubrir la demanda de la poblacion.

Muestra de la falta de valoracion del recurso por parte de la poblacion se puede
evidenciar al analizar la siguiente grafica que presenta la eficiencia en el recaudo para los
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servicios de acueducto y alcantarillado frente al servicio de energia, en donde a pesar de
que en general la factura del servicio de energia es de mayor costo que la de acueducto, los
usuarios asumen un mayor compromiso en la atencion del pago de este servicio frente al
servicio de acueducto y alcantarillado.

Gréfico 4. Eficiencia en el recaudo de las empresas de agua y energia
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Fuente: DNP (2020), a partir de informacioén de la SSPD y SUI (2014).

En resumen, se deben realizar acciones que permitan mejorar la percepciéon de la
sociedad frente a la importancia de la continuidad del servicio de agua, y motivar
comportamientos hacia el uso eficiente y la proteccién del recurso hidrico.

3.3. Limitada gestién de la informacidén sectorial para la implementacion de un modelo
de economia circular

Debido a la falta de informacién oportuna y confiable para la toma de decisiones y el
seguimiento y evaluacion de la politica publica, las entidades del sector se ven obligadas a
utilizar diversas fuentes de informacion para la construccion de diagnosticos, estudios e
indicadores sectoriales.

El SUI es la herramienta principal para las labores de vigilancia, inspeccion y control
de la SSPD que permite la definicion y ejecucion de acciones preventivas y correctivas que
garantizan la continuidad, calidad y eficiencia de la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios. A pesar de su relevancia, la informacién cargada al sistema no cuenta con
caracteristicas de calidad adecuadas que permitan la confiabilidad y oportunidad en la toma
de decisiones sectoriales; razon por la cual, es necesario realizar un fortalecimiento de dicho
sistema.
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Por otra parte, en relacion con los servicios de agua potable y alcantarillado se cuenta
con diferentes sistemas que cuentan con informacion relacionada, pero que actualmente no
se encuentran dispuestos tecnoldgicamente para lograr la interoperabilidad e intercambio de
informacidn, lo cual es un reto fundamental para la toma de decisiones en lo relacionado con
los servicios publicos domiciliarios. Este reto supone la interaccion de informacion de mas de
5 sistemas de informacién administrados por diferentes entidades a nivel nacional que operan
de manera aislada, recogiendo informacién de entidades de orden local y regional como
son los prestadores, las autoridades sanitarias, administraciones municipales vy
departamentales, y las CAR, como se evidencia en la Tabla 4.

Tabla 4. Sistemas de informacidn sectorial

Entidad Sistema Informacioén

Recoge, almacena, procesa y publica
SSPD Sul informacion reportada por parte de los
prestadores y entidades territoriales

Sistema de Informacion de la

. . . Autori nitari rtamental
Vigilancia de la Calidad del utoridades Sanitarias departamentales

INS reportan los datos de la vigilancia de la
Agua para Consumo Humano .
. calidad del agua
(Sivicap)
S . . Sistema para planear, priorizar, viabilizar
Ministerio de Sistema de Inversiones en Agua . P P P . L.
. . . - y monitorear proyectos de inversion en
Vivienda, Ciudad Potable y Saneamiento Basico X
. . infraestructura del sector. Reportan Entes
y Territorio (Sinas) o
territoriales y gestores departamentales
S Sistema de informacién georreferenciado,
Ministerio de . L . .
L . Sistema de Informacién de Agua con datos sobre comunidades, sistemas,
Vivienda, Ciudad . . -
y Territorio y Saneamiento Rural (Siasar) prestadores de servicios y prestadores de

asistencia técnica en zona rural
. . Parte del Sistema de Informacion
Sistema de Informacion del . .
Ideam o Ambiental de Colombia (SIAC) para el
Recurso Hidrico (SIRH) - -
reporte de informacion de las CAR

Fuente: DNP (2020).

Otro aspecto que dificulta la toma de decisiones y la difusién de experiencias y buenas
practicas es la ausencia de informacion georreferenciada para variables fundamentales del
sector, como la cobertura y calidad en la prestacion de los servicios. Para solucionar esta
situacion se debe realizar el cruce de informacion socioeconémica de los hogares con otras
fuentes como las tiene el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) a
través de la infraestructura de datos espaciales que puede ser realizada a través del cédigo
catastral.
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Por otra parte, la implementacion de un modelo de economia circular en la gestién de
los servicios de agua potable y manejo de aguas residuales requiere de procesos de calidad
de informacion y recoleccion de indicadores que permitan evaluar el avance del pais en
economia circular y, en consecuencia, hacer un mejor uso del recurso hidrico.

Finalmente, es indispensable el fortalecimiento tecnoldégico de los sistemas
mencionados, lo cual permitira la interoperabilidad, y la generacién de datos abiertos. Este
fortalecimiento debe estar enmarcado en una arquitectura empresarial que garantice la
seguridad de la informacion, y brinde servicios administrativos y de informacion a los
ciudadanos a través de las TIC.

4. DEFINICION DE LA POLITICA

4.1. Obijetivo general

Mejorar las capacidades institucionales y de gobernanza, implementar un modelo de
economia circular y desarrollar mecanismos de gestion de la informacion en la prestacion de
los servicios de agua potable y manejo de aguas residuales para garantizar la disponibilidad
de agua en el largo plazo, y la prestacion de los servicios de agua potable y manejo de
aguas residuales en condiciones de calidad y continuidad.

4.2. Obijetivos especificos

OEL. Fortalecer la gobernanza y capacidad institucional del sector para promover la
economia circular en la prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado.

OE2. Desarrollar estrategias para promover la economia circular en los servicios de
agua potable y manejo de aguas residuales que permita asegurar la oferta de agua en el
largo plazo.

OE3. Mejorar calidad y confiabilidad de la informacién sectorial para la toma de
decisiones en relacion con la economia circular en los servicios de agua potable y manejo
de aguas residuales.

4.3. Plan de accion

Los lineamientos propuestos para la implementacion de la politica para la economia
circular en la gestion de los servicios de agua potable y manejo de aguas residuales seran
implementados a 2030 de acuerdo con las siguientes lineas de accion y estrategias concretas
que, ademas, seran incluidas en el Plan de Accion y Seguimiento (PAS), presentado en el
Anexo A, en el que se establecen las entidades responsables de cada accion, los periodos
de ejecucion y los recursos necesarios para llevarlas a cabo.
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4.3.1. Fortalecer la gobernanza y capacidad institucional del sector para promover la
economia circular en la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado

Linea de accién 1.1. Fortalecer la gobernanza del recurso hidrico

Con el proposito de articular las acciones de las diferentes entidades que tienen algun
tipo de injerencia en las decisiones relacionadas con el recurso hidrico, el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible y el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio lideraran la
formulacion del primer plan de accion del CNA (2020-2022), con un enfoque de articulacion
sectorial en las decisiones alrededor del recurso hidrico, en el marco de esta instancia de
articulacion (CNA). Este plan debera contar con estrategias transversales y definira acciones
encaminadas a dar solucion a las principales problematicas relacionadas con el uso del
recurso, con una visién multisectorial. Ademas, la formulacion de dicho plan tendra en cuenta
los multiples actores y sectores que guardan relacion con el manejo del agua, incluyendo a
las empresas de servicios publicos domiciliarios.

Linea de accién 1.2. Fortalecer los procesos de planeacién de la prestacién de los
servicios de acueducto y alcantarillado

Con el fin de definir acciones claras que conduzcan a garantizar la prestacién de los
servicios de acueducto y alcantarillado en el largo plazo, y evitar la dispersion de los
objetivos, acciones, recursos, plazos y responsables de los diferentes instrumentos de
planeacién en el sector, se definirdn y socializaran lineamientos para que las entidades
territoriales desarrollen instrumentos de planeacion mas efectivos mediante las siguientes
acciones.

En primer lugar, el DNP, en conjunto con el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio,
en 2021 definirdn y socializaran lineamientos para que las entidades territoriales desarrollen
un plan de accion regional para la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.
Estos planes estaran articulados con otros instrumentos de planeacion del ambito nacional y
local; tendran en consideracion las aglomeraciones definidas en el Sistema de Ciudades;
estableceran, entre otros, proyectos estratégicos a corto, mediano y largo plazo, y contaran
con una vision supramunicipal.

En segundo lugar, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio en 2021 definira
lineamientos para la elaboracién de un Unico instrumento de planeacion de nivel municipal
gue determinara las acciones de corto, mediano y largo plazo. Esto permitird garantizar el
acceso de la poblacion urbana y rural a los servicios de acueducto y alcantarillado,
articulados con los instrumentos de planeacién municipal existentes.
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Linea de accién 1.3. Mejorar la gestién de los prestadores de servicios publicos

Dada la necesidad de fortalecer la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado, asi como las diferentes herramientas que conduzcan a la mejora de la
eficiencia en la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, se definen las
siguientes acciones.

Con el objetivo de aportar con herramientas que apunten a reducir en la reduccién del
nivel de pérdidas de agua en las redes de acueducto, en primer lugar, el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio en conjunto con DNP, en 2023, apoyara la formulacién y
estructuracion de dos pilotos que contengan la aplicacion de un modelo para la reduccién
de pérdidas de agua, que permitiran replicar experiencias exitosas en otros sistemas de
acueducto. En segundo lugar, la CRA a mas tardar en 2022, revisara en los procedimientos
de revision y definicién quinquenal de las bases del nuevo marco tarifario de acueducto y
alcantarillado, incentivos que permitan a los prestadores mejorar su gestion frente a la
disminucién de pérdidas en los sistemas de acueducto dada la importancia de este aspecto
en el uso eficiente del recurso hidrico. Dichos temas seran desarrollados a partir de estudios
que permitiran definir las nuevas bases para el proximo marco tarifario de los grandes
prestadores de acueducto y alcantarillado.

Para garantizar una mayor eficiencia en el uso de energia en la prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado, especialmente en los sistemas de tratamiento de agua
potable o aguas residuales, el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, en 2021, publicara
y socializara una Guia para la Optimizacién Energética en Sistemas de Tratamiento de Agua,
y posteriormente, llevara a cabo talleres de socializacién ante empresas de servicios publicos
de acueducto y alcantarillado y los PDA.

Con el propésito de mejorar los procesos organizacionales de las empresas de servicios
publicos y la rendicién de cuentas y transparencia con las partes interesadas, el Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio, en 2021, establecerd lineamientos de “Buenas prdcticas de
gobierno corporativo” para la conduccion, gestion y el control de las empresas prestadoras
de los servicios de acueducto y alcantarillado como una herramienta para mejorar el
desempefio de las empresas.

La SSPD deberé ajustar los sistemas de informacién a fin de contar con los insumos que
permitan calcular y publicar en el afio 2022, el resultado del Indicador Unico Sectorial (IUS)
para los prestadores de los servicios publicos domiciliarios, lo cual permitira focalizar y
definir acciones de vigilancia y control. EIl DNP elaborara y publicard en 2021 y 2022, a
través del Observatorio del Sistemas de Ciudades (OSC) diagnésticos comparativos de
Benchmarking para evaluar y determinar el desempefio de los prestadores de los servicios
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de acueducto y alcantarillado, teniendo en cuenta los indicadores establecidos como base
para el calculo del IUS.

Linea de accién 1.4. Formular instrumentos para la regionalizacién en la prestacién de
los servicios de acueducto y alcantarillado

Para promover la regionalizacion en la prestacién de los servicios de acueducto y
alcantarillado que permita aprovechar las economias de escala que benefician los procesos
operativos y, por ende, la prestacién del servicio a los usuarios se realizaran las siguientes
acciones.

En primer lugar, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, en articulacion con el
DNP, en 2021 expedird la reglamentacion que permita dinamizar los procesos de
regionalizacion y fusién de empresas, con lo cual se espera impulsar en los garantes de la
prestacién del servicio (municipios) su interés en este tipo de procesos cuando esto conlleve
a mejorar la prestacion de los servicios.

En segundo lugar, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio para el afio 2022, en
los casos que resulte viable, apoyard a las entidades territoriales con la estructuracién de dos
mercados regionales’® que permitan la mejora en el desempefio de la prestacion del servicio
publico e implementacion de economias de escala’’. Asi mismo, entre el afio 2020 y 2022,
el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio brindara asistencia técnica y acompafiamiento
en el marco de sus competencias para la entrada de operacién de tres esquemas regionales
de prestacion de los servicios de acueducto o alcantarillado.

Dado que la regulacion actual no ha sido lo suficientemente efectiva en incentivar en
los municipios mayor compromiso en generar procesos de regionalizaciéon, La CRA a més

76 De conformidad con lo dispuesto en la Resolucién 821 de 2017 de la CRA, el mercado regional de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto o alcantarillado, corresponde al conjunto de Areas de Prestacién
del Servicio que son atendidas por un mismo prestador de los servicios publicos domiciliarios de acueducto o
alcantarillado, a través de sistemas no interconectados en un area geografica especifica que abarca mas de un
municipio o distrito y cuya prestacion, de manera conjunta, permite mejoras en las condiciones de calidad,
cobertura y continuidad en la prestacion de los servicios.

77 Para este caso, el proceso de estructuracién consiste en la definicion técnica, administrativa, comercial y
financiera necesaria para adelantar el proceso de regionalizacion en la prestacion de los servicios de acueducto
y alcantarillado. Los esquemas regionales tienen ventajas en el aprovechamiento de economias de escala y de
alcance para disminuir los costos de produccion (eficiencia econdmica); el fortalecimiento de aspectos técnicos,
administrativos y financieros (mejoramiento en la calidad del servicio); disminucion de los cuellos de botella
causados por la escasez de capital humano (mejora de la capacidad y el conocimiento técnico); las soluciones
integradas disminuyen la presion de los recursos hidricos compartiendo fuentes o reduciendo la contaminacion
(beneficios ambientales), y, finalmente, se pueden generar subsidios o inversiones cruzadas entre regiones o
grupos para aumentar cobertura, o para cubrir los costos de operacién y mantenimiento (solidaridad) (Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territoria, 2018).
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tardar en el afio 2022, revisara el contexto y la situacién actual de dichos procesos para la
prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado y con base en este andlisis, definird
regulacién tendiente a mejorar las condiciones de mercado y generar incentivos que permitan
avanzar en la conformacion de esquemas regionales de prestacion de los servicios.

Por ultimo, y con el propésito adicional de desarrollar la potencialidades regionales en
la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, el DNP, en conjunto con el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, entre 2020 y 2024, apoyara la formulacion de
2 proyectos de alcance regional relacionados con la prestacion de los servicios de acueducto
y alcantarillado, con el fin de potenciar esquemas regionales y economias de escala para
mejorar la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Linea de accién 1.5. Mejorar las capacidades en la estructuracién y ejecucién de
proyectos de inversion

Con el proposito de dotar a los municipios y departamentos de capacidades técnicas
para la estructuracién de proyectos, en primer lugar, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, en el 2020 y 2021, realizara jornadas de asistencia técnica en el proceso de
estructuracion de proyectos de inversion a municipios priorizados resaltando los aspectos
claves que deben considerar los municipios en los ejercicios de estructuracion de proyectos.
En segundo lugar, el DNP y el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio en el afio 2021
publicaran en sus paginas web tutoriales acerca del proceso de formulacion de proyectos de
agua y saneamiento.

Finalmente, hasta 2022, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio publicara un
informe anual que contenga los resultados respecto al proceso de viabilizacion de proyectos
establecido a partir de 2019; con el fin de analizar los avances por parte de los municipios
en los procesos para formulacion de proyectos y la mejora en los tiempos de revision de
proyectos.

Respecto a la etapa de ejecucion, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio en
2021 definira, estructurarda y divulgara una guia de buenas practicas para los contratos de
ejecucion de proyectos de inversién de acueducto y alcantarillado, con el propésito de
fortalecer los proyectos en su etapa de ejecucién observando experiencias exitosas en
términos de responsabilidades, tiempos y costos.

Para que los proyectos respondan a las necesidades sectoriales de los municipios y se
ajusten a los estandares de prestacion definidos en la normatividad y la Ley, el DNP
estructurarda y divulgara en 2021, una guia metodoldgica para uso institucional y territorial
gue permita adelantar los ejercicios de priorizacién de inversiones por parte de las entidades
territoriales.
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Linea de accién 1.6. Definir mecanismos para mejorar la asignacién de recursos y la
eficiencia del gasto en el sector de acueducto y alcantarillado

Con el propdsito de mejorar la eficiencia en el gasto e inversion asociados al sector de
acueducto y alcantarillado y establecer la posibilidad de nuevas fuentes de recursos para el
sector, se proponen las siguientes acciones.

En primer lugar, el DNP, entre 2021 y 2022, revisara y formulard mecanismos de
focalizacion de subsidios que consideren las condiciones socioecondmicas de los usuarios
con el fin de mejorar la asignacién de subsidios a los servicios publicos y permitir mayor
eficiencia en el uso de los recursos sectoriales.

En segundo lugar y con el fin de contribuir al mismo propésito, el DANE, considerando
entre otros los insumos obtenidos en el ejercicio de revision adelantado por el DNP, realizara
una mesa de expertos en estratificacion a mas tardar en el afio 2021, mediante la cual se
revisaran entre otros temas, la metodologia de estratificacion como mecanismo para la
asignacioén de beneficios sociales, dado que actualmente los subsidios a los servicios publicos
domiciliarios se asignan con base en el estrato socioeconémico de la vivienda.

En tercer lugar, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio en conjunto con el Fondo
de Inversiones de Agua (FIA) en 2021 realizaran un estudio que permita identificar cambios
en la composicion del FIA, con el objeto de apalancar recursos y financiacién para los Planes
Departamentales de Agua e inversiones en infraestructura de acueducto y alcantarillado.

Finalmente, la CRA en 2021 analizara en los estudios a desarrollar para la revision de
las férmulas tarifarias de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado,
alternativas para incentivar mayores inversiones sectoriales por parte de los prestadores de
estos servicios publicos.

4.3.2. Desarrollar estrategias para promover la economia circular en los servicios de
agua potable y manejo de aguas residuales que permita asegurar la oferta de
agua en el largo plazo

Linea de accidén 2.1. Revisar los instrumentos de proteccién del recurso hidrico

Con el proposito disminuir los altos niveles de descarga contaminante a los sistemas
hidricos, se realizara una revision de los instrumentos de proteccion del recurso hidrico de la
siguiente manera. En primer lugar, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, en
conjunto con el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, en 2022, definirdn ajustes a los
instrumentos de financiacion relacionados con el sector de agua potable (tasa por utilizacion
del agua) y manejo de aguas residuales (tasa retributiva) o la identificacién de nuevos
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instrumentos para fortalecer la gestién de descontaminacion de los cuerpos hidricos en el
marco de la economia circular. Esta accion tendrd en cuenta estudios existentes sobre la
sostenibilidad financiera del sector’® y sera analizada en el marco del CNA.

Linea de accién 2.2. Incrementar el tratamiento de aguas residuales

Con el objetivo de establecer estrategias regulatorias, institucionales, financieras y de
inversion, para avanzar con el saneamiento de vertimientos de aguas residuales municipales
en municipios priorizados, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio en 2021 estructurara
y publicara el PMAR 2020-2050. Adicionalmente, el DNP, en coordinacién con el Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio a mas tardar en el afio 2025, apoyara el proceso de
estructuracion de los proyectos para saneamiento de vertimientos definidos en el PMAR 2020-
2050 en 5 municipios priorizados, para contribuir al incremento del tratamiento de aguas
residuales.

Con el objetivo de evaluar la efectividad de los sistemas de tratamiento de aguas
residuales en la remocion de carga contaminante, la SSPD en conjunto con el DNP, elaborara
y publicara a través del Observatorio de Sistema de Ciudades para 2021, 2022 y 2023, un
informe que dé cuenta sobre los procesos de operacién y eficiencia de remocién de los
sistemas de tratamiento de aguas residuales existentes en el pais. Complementario a lo
anterior, el DNP publicara a través del OSC los resultados de dicho informe.

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, en el afio 2021, actualizara los capitulos
0 secciones relacionados con el tratamiento de aguas residuales de las Resoluciones 330 de
2017 y 844 de 20187, con el fin de incorporar requisitos técnicos, financieros y ambientales
de los municipios, la gestion de subproductos y el retdso de forma que los mismos puedan ser
tenidos en cuenta en los procesos de disefio de los sistemas de tratamiento de aguas
residuales.

Finalmente, el DNP en 2022 realizara un estudio que analice el uso de subproductos
(biosdlidos, arenas, biogas, entre otros) generados de los sistemas de tratamiento de aguas
residuales y de agua potable, para identificar su potencial en el ciclo productivo, asi como
la posible definicion de oportunidades de negocio.

Linea de accién 2.3. Mejorar las condiciones para el redso de aguas residuales

78 Por ejemplo, se tendra en cuenta el estudio del DNP y Economia Urbana CTTO de 2014 sobre la estrategia
de sostenibilidad financiera para la implementacion de la PNGIRH.

S Por la cual se establecen los requisitos técnicos para los proyectos de agua y saneamiento bésico de zonas
rurales que se adelanten bajo los esquemas diferenciales definidos en el capitulo 1, del titulo 7, de la parte 3,
del libro 2 del Decreto 1077 de 2015.
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En la actualidad, el marco regulatorio ha representado algunas restricciones para la
implementacion de proyectos de retso de agua, que eventualmente podrian convertirse en
una fuente de abastecimiento para algunos usos del agua.

En primer lugar y como consecuencia de lo anterior, el DNP en 2020 realizara un
estudio sobre retiso de agua residual y aguas lluvias y lo publicar4 en el Observatorio de
Sistema de Ciudades, con el fin de obtener informacién que permita impulsar la formulaciéon
de proyectos de relso de agua.

En segundo lugar, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, con el apoyo
regulatorio del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, en 2020 brindara
acompafamiento a un sector productivo en la estructuracion de un proyecto piloto para
identificar potencialidades de relso de aguas residuales domésticas tratadas.

En tercer lugar, el DNP, en conjunto con el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio,
en 2021 publicara una guia metodoldgica para la formulacion e implementacién de SUDS,
con el fin de fortalecer los procesos de manejo de aguas a nivel municipal, en tanto este tipo
de sistemas permiten el aprovechamiento y redso de agua.

Finalmente, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, con el apoyo del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, en el afio 2021, realizara talleres para la revision
de la Resolucién 1207 de 2014 y socializacion de los ajustes, a fin de promover mejores
condiciones para actividades de relso

Linea de accién 2.4. Fomentar la cultura ciudadana y participacion de la comunidad

Con el fin de fomentar un comportamiento de la poblacién en torno al cuidado del
agua disponible para consumo humano por medio de la educacion frente al uso del recurso
hidrico, se realizaran las siguientes acciones. El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
en 2021 establecera lineamientos para la elaboracién de los Planes de Gestion Social que
formulan los PDA, de forma que, en dichos lineamientos se consideren buenas practicas
ambientales por parte de los usuarios y mayor compromiso de la comunidad con la gestion
eficiente y la proteccién del recurso hidrico. Se espera que esta accién conlleve al cuidado
por parte de la comunidad de las infraestructuras de acueducto y alcantarillado.
Adicionalmente, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible formulara, en 2022,
lineamientos frente a la gobernanza de agua incorporando aspectos como educacion,
participacion, manejo y transformacion de conflictos, fortalecimiento institucional y gestion
del conocimiento y de la informacion.
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4.3.3. Mejorar calidad y confiabilidad de la informacién sectorial para la toma de
decisiones en relacién con la economia circular en los servicios de agua potable
y manejo de aguas residuales

Linea de accién 3.1. Desarrollar mecanismos de gestion de la informacién para la para
la toma de decisiones en relacién con la economia circular en los servicios de agua
potable y manejo de aguas residuales.

Dadas las dificultades de contar con informacion sistemética y de calidad para la toma
de decisiones de politica en el sector de acueducto y alcantarillado las siguientes acciones
pretenden ajustar los sistemas de informacion, para la generacion de informacion estratégica,
pertinente y necesaria para el sector, y asi evitar el desgaste de los generadores y usuarios
de la informacién sectorial.

En primer lugar, la SSPD para 2022, reestructurard el SUI, con el fin de fortalecer los
procesos de generacion de informacién confiable y oportuna y lograr la interoperabilidad
con los demas sistemas de informacion del sector. Adicionalmente, en segundo lugar, el DNP
en 2022, en conjunto con la SSPD, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, el Ideam, el Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC), el INS, el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, disefiaran e implementaran un plan de accion que analice el estado actual de los
sistemas y permita priorizar las iniciativas mas importantes para cumplir con el objetivo
enfocado en la integracion e interoperabilidad de los siguientes sistemas de informacion:
SUI, Sistema de Informaciéon de Recurso Hidrico (SIRH), Sistema de Informacion de la
Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano (SIVICAP), Sistema de Inversiones
en Agua Potable y Saneamiento Basico (Sinas), Sistema de Informacién de Agua y
Saneamiento Rural (Siasar), OSC y Sistema de Informacion Ambiental de Colombia (SIAC).

En tercer lugar, en 2022, con el fin de contar con informacién georreferenciada para
variables fundamentales del sector, y con una base de datos confiable y suficiente del sector,
el DNP con el apoyo del DANE, implementara y mantendra actualizada una herramienta de
infraestructura especial de datos con la identificacion de cédigo catastral que permita contar
con informacién relevante, oportuna y confiable para la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado.

En cuarto lugar, el DANE en 2022 realizara un diagnéstico de registros administrativos
para su fortalecimiento en términos de calidad y confiabilidad de informacion de agua
relevante para el seguimiento de la Estrategia Nacional de Economia Circular. En quinto
lugar, en 2022 el DANE en coordinacion con el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, implementard el Sistema de Informacion de Economia Circular que permita la
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medicion del transito del pais al modelo de economia circular, a partir de informacién
estadistica y cientifico-técnica. En sexto lugar, el DANE en el afio 2022 desarrollaran un plan
de fortalecimiento para la captura de informacién estadistica referente a la gestion de los
servicios de agua potable y manejo de aguas residuales.

Finalmente, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio renovard en 2022 la
infraestructura tecnologica del sistema Sinas que permita mejorar la calidad de la informacién
y su respectiva publicacion, y asi articular los instrumentos de planeacion territoriales, facilitar
la viabilizacion de proyectos y adelantar el seguimiento y monitoreo de las inversiones
sectoriales.

4.4. Seguimiento

El seguimiento a la ejecucion fisica y presupuestal de las acciones propuestas para el
cumplimiento del objetivo del presente documento CONPES se realizara a través del Plan de
Accion y Seguimiento (PAS) que se encuentra en el Anexo A. Alli se sefialan las entidades
responsables de cada accién, los periodos de ejecucion de estas, l0s recursos necesarios y
disponibles para llevarlas a cabo, y la importancia de cada accion para el cumplimiento del
objetivo general de la politica.

El reporte periddico al PAS lo realizaran todas las entidades incluidas en este
documento CONPES vy sera consolidado segun los lineamientos del DNP. Este reporte sera
semestral con cortes a 30 de junio y 31 de diciembre de cada afio, a partir del 31 de
diciembre de 2020 hasta diciembre 31 de 2025, fecha en la cual se hara un informe de
cierre del seguimiento de la politica. Lo anterior, se traduce en un total de 11 reportes para
un periodo de 6 afos.

De manera complementaria, también se realizara seguimiento a los indicadores que
miden los cambios y resultados que se esperan observar una vez se cumplan los objetivos
generales y especificos de la politica; se espera que su implementaciéon contribuya al
cumplimiento de las metas 2030 definidas en los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
En la Tabla 5 se presentan los indicadores.

Tabla 5. Indicadores de resultado

Linea
Nombre del . Meta Meta Meta Meta Meta
indicador base  Unidad Meta2021 .., ;553 2024 2025 2030
2018
Nuevas personas
con Acceso a Agua 0 Nimero 750.000 625.000 617.840 651.300 656.300

Potable en zona
urbana
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Linea
Nombre del . Meta Meta Meta Meta Meta
indicador Zbgi‘; Unidad Meta 2021  ,0,5 5023 2024 2025 2030

Nuevas personas
con Soluciones de
Saneamiento en
zona urbana
Porcentaje de
poblacién con
acceso a agua apta 59,0 % 85 100
para consumo
humano
Porcentaje de
tratamiento aguas 42,8 % 54,3 68
residuales
Porcentaje de
pérdidas de agua 41,4 % 34 30
(@)
Fuente: DNP (2020).
Notas: @ Agua tratada para consumo humano que no se factura.

0 Numero 840.000 700.000 717.442 752.000 763.800

4.5. Financiamiento

Para cumplir con los objetivos planteados en esta politica, las entidades involucradas
en su ejecucion, en el marco de sus competencias, gestionaran y priorizaran los recursos
requeridos para la financiacion de las acciones a su cargo que se proponen en el PAS. Lo
anterior se hara teniendo en cuenta el Marco de Gasto de Mediano Plazo del respectivo
sector.

La politica tendra un costo de 31.646 millones de pesos, con los cuales se desarrollaran
las acciones concertadas con las entidades en el PAS (Anexo A). En la Tabla 6 se presentan
los costos por objetivo y en la Tabla 7. se pueden ver los costos por entidad.

Tabla 6. Financiamiento por objetivo

(Millones de pesos)

Obijetivo especifico Nro. de acciones Costo

1. Fortalecer la gobernanza y capacidad institucional del 23 2 266
sector para promover la economia circular '
2. Desarrollar estrategias para promover la economia
circular en los servicios de agua potable y manejo de 12 9.358
aguas residuales que permita asegurar la oferta de agua )
en el largo plazo
3. Mejorar calidad y confiabilidad de la informacién

) y 7 20.022

sectorial para la toma de decisiones en relacion con la
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Obijetivo especifico Nro. de acciones Costo
economia circular en los servicios de agua potable y
manejo de aguas residuales.
Total 42 31.646

Fuente: DNP (2020).
Tabla 7. Financiamiento por Entidad
(Millones de pesos)
Entidad Nro. de acciones Costo

DNP 13 16.769
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio 16 2.813
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible 4 2.042
SSPD 2 9.000
CRA® 3 0
DANE 4 1.022
Total 42 31.646

Fuente: DNP (2020).
Nota: @ Las acciones de esta entidad se financiaran con recursos de funcionamiento.
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5. RECOMENDACIONES

El Departamento Nacional de Planeacion, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y

Territorio, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, el Ministerio de Comercio, y el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico recomiendan al Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social:

1.

Aprobar la politica de Economia Circular en la Gestién de los Servicios de Agua
Potable y Manejo de Aguas Residuales en el presente documento CONPES, incluyendo
su Plan de Accidén y Seguimiento (Anexo A).

Solicitar a las entidades del Gobierno nacional involucradas en este documento
CONPES priorizar los recursos para la puesta en marcha de las estrategias contenidas
en el documento, de acuerdo con el Marco de Gasto de Mediano Plazo de cada sector.

Solicitar al Departamento Nacional de Planeacidn consolidar y divulgar la informacion
del avance de las acciones segun lo planteado en el PAS (Anexo A). La informacién
deberd ser proporcionada por las entidades involucradas en el documento segun lo
establecido en la seccion 4.4.

Solicitar al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio:

a. Fortalecer el Sistema de Inversiones en Agua Potable y Saneamiento Basico (Sinas)
para la toma de decisiones en el sector.

b. Socializar la Guia para la Optimizacién Energética en Sistemas de Tratamiento de
Agua y la Guia de Buenas Practicas en los contratos de agua potable y
saneamiento a los prestadores de servicios publicos.

c. Solicitar al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible articular con las
diferentes entidades del Gobierno nacional el Programa de Gobernanza de Agua
para mejorar la cultura del agua y solucionar los conflictos alrededor de su uso.

Solicitar al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, al Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, al Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y al Departamento Nacional de
Planeacion articularse para el cumplimiento de aquellas acciones que requieren un
desarrollo conjunto.

Solicitar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios:

a. Fortalecer el Sistema Unico de Informacion para la toma de decisiones en agua
potable y saneamiento basico.
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b. Asignar al personal requerido las funciones que se derivan de las estrategias en
este documento.
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GLOSARIO

Agua potable: es aquella que, por cumplir las caracteristicas fisicas, quimicas y
microbiolégicas, en las condiciones sefialadas en Decreto 1575 de 2007 y demas normas
gue la reglamenten, es apta para consumo humano (Ministerio de Salud y Proteccion Social,
2007).

Agua segura: es aquella que, por reunir los requisitos organolépticos, fisicos, quimicos
y microbioldgicos, en las condiciones sefialadas en el presente Decreto 475 de 1998, puede
ser consumida por la poblacion humana sin producir efectos adversos a su salud.

Aguas residuales domésticas: son las procedentes de los hogares, asi como las de las
instalaciones en las cuales se desarrollan actividades industriales, comerciales o de servicios
y que correspondan a: 1) Descarga de los retretes y servicios sanitarios y 2) Descargas de
los sistemas de aseo personal (duchas y lavamanos), de las areas de cocinas y cocinetas, de
las pocetas de lavado de elementos de aseo y lavado de paredes y pisos de lavado de ropa
(No se incluyen las de los servicios de lavanderia industrial). (Resolucién 330 de 2017).

Aguas residuales tratadas: son aquellas aguas residuales que han sido sometidas a
operaciones o procesos unitarios de tratamiento que permiten cumplir con los criterios de
calidad requeridos para su reso (Resolucion 1204 de 2014).

Ciudades funcionales (0 aglomeracién urbana): conformadas cuando las relaciones
funcionales se extienden por fuera de las fronteras administrativas y terminan por absorber a
otras ciudades mas pequefias, proceso en el que también es absorbido el suelo semiurbano
y el rural, y en algunos casos se presentan casos de fusion con otras ciudades intermedias lo
cual resulta en grandes conurbaciones. También se conocen como areas urbanas funcionales,
relacionadas con indicadores de densidad poblacional para identificar las ciudades centrales
0 nodos, Yy flujos de viaje con motivos laborales para identificar las zonas alrededor de las
ciudades cuyos mercados laborales estan altamente integrados con ciudades centrales
(Documento CONPES 3918).

Contaminacidn: consiste en una modificacion de la calidad del agua generalmente
provocada por el hombre, haciéndola impropia o peligrosa para el consumo humano, la
industria, la agricultura, la pesca y las actividades recreativas, asi como para los animales
domésticos y la vida natural (Consejo de Europa, 1968).

Escasez hidrica: brecha entre la oferta disponible y la demanda de agua dulce en una
zona especifica segun los acuerdos institucionales vigentes (incluyendo tanto los precios del
agua como los acuerdos de cobro a los usuarios) y la infraestructura (Organizacién de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura [FAO, por sus siglas en inglés], 2012).
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Personas prestadoras: son aquellas personas que prestan servicios publicos en los
términos de que trata el articulo 15 de la Ley 142 de 1994 como: (i) las empresas de servicios
publicos; (ii) las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas, o como
consecuencia o complemento de su actividad principal, los bienes y servicios propios del
objeto de las empresas de servicios publicos; (iii) los municipios cuando asuman en forma
directa, a través de su administracion central, la prestacion de los servicios publicos; iv) las
organizaciones autorizadas conforme a esta ley para prestar servicios publicos; (v) las
entidades autorizadas para prestar servicios publicos durante los periodos de transicién, y
(vi) las entidades descentralizadas de cualquier orden territorial que al momento de expedirse
esta ley estén prestando cualquiera de los servicios publicos.

Recurso hidrico: agua disponible o potencialmente disponible, en cantidad y calidad
suficiente, en un lugar y en un periodo de tiempo apropiados para satisfacer una demanda
identificable (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura [Unesco, por sus siglas en inglés], 2012).

Reuso: es la utilizacion de las aguas residuales tratadas cumpliendo con los criterios
de calidad requeridos para el uso al que se va a destinar (Resolucion 1204 de 2014).

Tratamiento de aguas residuales: combinacién de procesos fisicos, quimicos y
biolégicos y operaciones para remover sélidos, materia organica y, algunas veces, nutrientes
del agua residual (Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura [FAQO, por sus siglas en inglés], 1992).

Vertimiento: descarga ffinal a un cuerpo de agua, a un alcantarillado o suelo, de
elementos, sustancias o compuestos contenidos en un medio liquido (Resolucion 0330 de
2017).
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ANEXOS

Anexo A. Plan de Accién y Seguimiento (PAS)

Ver archivo adjunto en Excel.
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