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Suministra informacion
relevante para los
gobiernos, organhizaciones,
academia, emprendedores,
empresarios, comerciantes
y comunidad en general
para la formulacion de
planes y estrategias en
transformacion digital.

Ol

Esta encuesta buscar
conocer el nivel de
adopcion de tecnhologias y
herramientas digitales de
las empresas del
departamento, Asi como la
percepcion de los
empresariosy
comerciantes acerca del
impacto que han tenido en
su hegocio y sector.

Permite identificar el
conocimiento de
empresarios,
emprendedores y
comerciantes sobre los
programas de
transformacion digital
ofrecidos a través de
Camara de Comercio de
Casanare




Ficha técnica:

CAMARA DE COMERCIO

Q Financiacion, diseno y procesamiento:
—CASANARE—

Camara de Comercio de Casanare.

Q Fecha de aplicacion:
8 de julio al 17 de julio de 2024. @
o 19 municipios
@ Estadistica: de Casanare

Muestreo simple con 95% de confianza y 5% de error.

Q Técnica de recoleccién: @

Llamada telefénica y formulario en google forms.
Poblacion 27.724

Muestra 40I1

@ 2 0% (%
Alojamiento y servicios Industrias Otras actividades

Ry

43,21%

Comercio ,
decomisa Mmanufactureras ‘



Infraestructura y recursos digitales

¢Qué tipo de recursos digitales utiliza su empresa?

Whatsapp es la red
63,1% social mas usada

Correo electronico B 63.3% 44.,4%
Presenciaenredessociales ' 46.1%

Sistemas de informacion (excel, powerBi) [ 29.2%
Facturacion Electronica [ 28.7%
Ninguno Y 21.4%
Sitioweb I 15.5%
Herramientas de colaboracidon en linea I 13.7%
Aplicaciones moviles IR 9 29
Toma de decisiones con datos histéricos I 3.2%
Tienda en linea/e-commerce [ 1.7%

Lo desconozco
11.5%

Si
42.9%
s
= Q0 1=
Billeteras Digitales Datafono

(Nequi - Bancolombia - Daviplata - Transfiya)

¢Con qué medios, ademas de efectivo, puede pagar su cliente?

=

28,2%

No tiene redes sociales

11,2%

Pagos en linea CAMARA DE COMERCIO

—CASANARE—

(PSE - Paypal - Mercado Pago)



Oportunidades para la digitalizacion

@/ﬂ ¢Considera que alguna de la siguientes afirmaciones tiene que ver con la
digitalizacion de su negocio?

La mayoria de los Si INo | No estoy seguro(a)
empresarios

. Mejorar el producto o servicio que vendo ——
relacionan la
digitalizacién con Que mis clientes me paguen por otros medios y no solo en efectivo
ventas en nuevos : ., -
Tener la informacioén de productos y servicios que vendo a la mano s
mercados y con
formas alternativas Saber exactamente cuanto vendo y en qué me gasto el dinero mm
de pago. ., :
pag Reduccidon de costos operativos s
La reduccidén de Darme a conocer para que nuevas personas me puedan comprar s
costos o mejora del 0 100 200 300 400

producto, no la
asocian como un Wisi [ No
aspecto de la
digitalizacién de sus
negocios. O 86,5%
No cuenta con una estrategia de
transformacion digital

consolidada

CAMARA DE COMERCIO

0 200 400 600 800 1000 —CASANARE—




Principales desafios identificados para
la tranformacion digital

45,4% 24,.9% 23,.4% 2'I,fl%

Poco o nada Confusidon en la La constancia en
: : : . . No ve
de Falta de variedad de Resistencia al la aplicacion de .
. . . . incremento en
conocimiento presupuesto  estrategias que cambio por las herramientas Ias ventas
en el tema puede parte del equipo digitales que

Implementar o de los clientes conoce
en su negocio

’ 13,1% No lo ve necesario, porque ya vende lo que quiere, o porque el negocio es
pequeno



Impacto de los programas de transformacion digital de

Camara de Comercio de Casanare

Camara de Comercio de Casanare brinda a los empresarios la oportunidad de
capacitarse de forma gratuita en temas de transformacion digital.
¢Conoce alguno de los siguientes programas?

Plan Ecommerce - 11%
Tendero Digial [N s
Taxista Digital . 4% 16am
O
Agro Digital I 204, 8 &
O
13 am
Jueves de Cultura Digital l 3,2

305 &
0 50 100 150 200 250 300 350

4iem

& 76% de los empresarios @ Tendero Digital es @ Agro Digital es el
No conocen los el programa mas programa menos
programas conocido conocido
20,4% 294 CAMARA DE COMERCIO

—CASANARE—



Impacto de los programas de transformacion digital de

Camara de Comercio de Casanare

Si

7.3% @
‘ 96 empresarios
mencionaron

¢Ha participado en el conocer alguno 208

. ., de los programas .
procesos de capacitacion? prog 7 empresarios
indican haber

participado

Si en la pregunta anterior dijo que
conocia alguno de los programas,

No
92.7%

Aprendizajes adquiridos en el proceso de capacitacion

“Tips para aumentar el alcance de la

& “Claridad en los temas” o oferta”

@ “Por medio de las redes e internet
podemos captar igual o mayor cantidad
de clientes que de manera fisica”

@ “Herramientas para desenvolverse en CAMARA DE COMERCIO
e — CASANARE—

® “Herramientas tecnolégicas que me
ayudaron a organizar la contabilidad”

@ “Ideas para implementacién de
una app”



Conclusiones

CAMARA DE COMERCIO
Q Es indispensable seguir con los esfuerzos en — CASANARE—

transformacion digital del departamento ya que el
86,5% de los empresarios no tienen una estrategia
definida. El 45,6% consideran gque no cuentan con las
habilidades necesarias o los conocimientos (46,4%) para
hacerlo vy menos del 30% conocen herramientas
diferentes a las redes sociales y el correo electronico.

Q Los programas que adelanta Camara de comercio de
Casanare con empresarios en temas de transformacion
digital han sido efectivos y han logrado aprendizajes
significativos. No obstante |la tasa de cobertura vy
conocimiento de |os mismos aun puede mejorar vy
elevarse del 24%.




Contacto

Vicepresidencia de desarrollo
regional y atraccion de inversion

Teléfono
320 854 /766
Mail

estudioseconomicos@ccasanare.com
@ Website
WWW.CCCasanare.co
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